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та тренер у сфері МіО і досліджень. Брав участь в закордонних навчальних тренінгах з питань 
моніторингу та оцінки програм. Має досвід роботи в сфері МіО з 2011 року. Керівник аналітично-
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ній експерт з оцінки та адвокасі співпрацювала з Міжнародним фондом «Відродження», Форумом 
Міжнародного розвитку та планування FINEP (Німеччина), Міжнародною організацією співпраці в 
оцінюванні (IOCE). Активний член міжнародної ініціативи молодих фахівців оцінювання EvalYouth.

Савва Михайло 
Професор, кандидат соціологічних наук, доктор політичних наук. Муніципальний рад-

ник першого класу. Заслужений професор Кубанського державного університету. В минулому – 
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експертом та тренером у сфері оцінювання політик, програм та проектів з 2001 року. Член Укра-
їнської Асоціації Оцінювання з 2015 року. Автор низки публікацій з питань оцінювання. 

Тарасова Катерина 
Виконавчий директор Accreditation Canada1. За час роботи в Accreditation Canada брала 

участь у створенні нових методик оцінювання. Нині відповідає за міжнародну акредитацію. Пра-
цювала в Universities Canada, співпрацювала зі Світовим банком та Азіатським банком розвитку, 
урядами та академічними колами задля реалізації проектів міжнародного розвитку в галузі 
освіти, охорони здоров’я та соціально-економічного розвитку й налагодження партнерських від-
носин між Канадою та такими країнами, як Росія, Україна, Індія, Філіппіни, В’єтнам. Має ступінь 
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1	 https://accreditation.ca/intl-en/
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Вступне слово

«Я знаю, що послідовники правил, усталених лише часом,  
важкі на підйом, і в цьому випадку вони мають рацію: час –  

важливий аргумент, коли він породжує щось добре.  
Але в цьому і полягають труднощі.

Доведіть мені, що завдяки певній дії справи пішли добре, та  
доведіть ще, що це добре і залежало від цієї дії, тоді я перший 

вклонюся, мабуть, і різці, як би я не ставився до неї раніше.

А поки, не знаючи нічого іншого і не довівши, що добре залежить  
саме від неї (цієї дії), якщо ви будете посилатися на досвід,  

навіть столітній, я маю право вам не повірити»

М.І. Пирогов

•�	� �������� �������� 
’������� � ��������† �� 
��������� 
�	���������� �	����� 
���� �� ���������� � ���������� 
 ���� ��� -
�������� �� ��
�� �������†��� ��’…����† � ����	 �	��
������ �†��� 
�������	��� �������� ������
������ �� ���	���� ��	����������� 
������� �	������  � ���������  �����. ‹���	��� ������†�� 
����� (��	 -
�����, �	������ ��„�) ���� „� ��Œ	 �������� 
������†����† ����	�� 
�������� � 
������ „��� ����������� � ����������, ������ ������†�� 
�� ������������ ���	����� �	 ����
���†, � ���� ��	��� � 
 ���� �	��� 
����� 
������������ �	� �������	��, ��� ���� �	�	����, �� ���
	���� 
������ ���� 
����������� ���������� �� ���� ��†��� �	����.

Ž��������� ����� 
������ ������� �������	���� ��� ������
� -
��� (� �.�. ��������), ��� �����������† 
 ������������ ������
������. 
­��������� � ���������� (­�Ž) 
�������† ���… ����	 � �����
������ 
� -
�����������. ����������, � •��� �� 
�����… ����� �� �������� 
 �����† 
����������, �� ������†�� �� ��Œ� ���	�����, ��� �����† ��������, „� 
���	 ����������, �� ���� ���	 
������������ � •��� ��, ��� ������ �� 
�������� 
 ���������� � ��� ���������� �� ���������� �����
����†�� 
��� ��
���������� ���� ��������, �� ���� ��� 
�����.
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•���
� ����… ������ 
��������� ���������� �� �	���	������ 
 
�†��� �������. ���� ������������ � ������ �	�������� (�������� -
Œ	 �����������) ���	���� � ���…������� �	�	����� �� ��������	��� 
�� ������������ ­�Ž � ���	��� ��	���, � ����� ������† ��	������� 
����	����� �	����������, ���������� �������� ��/�� ������. ‡��† -
Œ���† 
 ��� �	�	����	�� 
 ��
��� ���, � ��� ��� �� ������� •��� � -
�†��  ƒ�������  Ž��������� (•ƒŽ) ��Œ	 ��������� ��� �
����	���� 
�	���������  � ����� ��	�� �� 
�������� ��Œ���� ���� ��†��� ����� -
�������� ����	������� ��	���, ����
��� � �	������, „� ��������� -
����†�� � ��������†���� �������. ‘��� ������ ��� �
����	���� �	� -
��������  �����…, ����� �
 
�����† ������ ��������� … ��Œ��	��� 
�	�	� �������� � �	�	�������� ������� ����������† �� 
����	��� 
Œ��Œ��� ���� ���� ��  � ���������	���. 

•	������� ������� ������†��� �� ������������� ���	������ 
 
�����† ­�Ž … �	, „� ���� �	 ����† ��
������ �������  � •��� ��: ���, �� 
����� � ������†�� 	�	������ 2 �����������… ­�Ž. •��	 ���� ������� 
��	� 
������ � ����	����
����� �������� 
����������� ­�Ž � ��
��� 
��	���. •� ��	������	��� ��������� ���� ������ 
������� Œ��Œ	 
���� ����, ����	 ������� �����	�� �
 ����������� ���� ���������� 
„��� �	��
����Œ	��� �	
��†����� ���������� �� �	������� 
���� -
����� ������ �	 
 �	���� 	������ ��������†. �� �����, „� �������� 
�� ���	�� ���Œ�� ����� ��������� 
��	�Œ	���, � �	���� ��  ��������� 

��������� � �	��… ���������� �
������ ������� „��� ������������ 
���������  � ���������, ������ ����Œ��� ��������������� �������� 
�	
 ��������� �� �	��†��� 
��������� �� ����������.

ƒ����� ���������†��, „� �������� ����	 � ������ ������ -
�†��� ������
�����, ���������� ������†��� 
�������, ��� ������ -
�����† ����	��� ����������� � ���������� � ������†�� ��������, 
����	����, ��� �������† ���� ����	������ Œ���, ����������, ��� 
Œ�����† ���†Œ 	�	������� Œ����� ��������� ��Œ	�† �� ��������� �� 

 ����������� ����†�����, ��� � 
 ���� ��†��� ��������.


������� … ���������� ������
����, ��� ���������� ­�Ž � 
���� ����†����†, �� ������� �������	����/�	��������  � �����
����� 
�	�����. 

2	 «Ефективно» в даному випадку передбачає «впровадження результа-
тів МіО в управлінські рішення». 
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Мета створення посібника – �����	��� �� ��������
���� 
�������� ���������� � •��� ��. Ž�������� ���� 
��������� …: 

1)	 ������ ��
��� 
����� 
 ����������� �� ���������� ��������, 
��� ��Œ	 ��
������ �������������  � � ���� ����†����†; 

2)	 ������� ���������� 
����� �� ���������� ��� ������
���� 
�� ��������, ��� „	 �	 
������ 
 ����� �������	����.

ƒ����� ���������†��, „� ����� �������� 
 ����� ��������† -
�� ������ ����������, ������ �	������� �� ��Œ�� ���������…�, 
����	 ���…������ �����	��…� ��� �������� 
 ����������.

•���…�� ���� �	��������, ��� ��������� �� �����	��� �� -
�������, �� ���	��� «‚	������ �������� � ��	�� ­�Ž �� €�	�������� 
������������ •����», ���� �
�� �� �	�	 ��������� �� ������
������ 
��������� �������.
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Як користуватися посібником?

Оцінювання є лише те, що воно є, і не більше – а 
саме: визначення переваг або цінності. А те, для чого воно 

використовується, – це вже зовсім інша справа. 

М. Скривен

•���� �������� �	 … ��������� ����������� ��� ������†���� 

������. �	 ��Œ	 �
����†�	��� �������� ������� ������� ��  ��… ��� -
����	 ���	��� ��� �� ��Œ�� ���„, �����	�, �����, ��������. 

• 2017 ���� ­���� 
	���� ������� ���� �
 ������†Œ ��	���� -
��� ��	��� ƒ�	������†��  ��������  ���������� 
� �������	��� � 
��	�� ����������. •� ����	��� ��	��  ­���� 
�������, „� ����	 50 
����� 
����…�†��, �����…, �������… � ��Œ	 ��� ����������. �� �	� ��� 
��� ���Œ�� ��������, „� ���������� – �	 ���	�������, ���� ������ -
�� 
����…�†��, ������������� ������†�� ���� . • „� �	� ���	������� 
����������� �
 �
�…��
������� ������: ��	�� ����	�����  ��������; 
��������� �������	��� �� ���������� (���������� 
���†), ��� � ���� -
�����������; �	�����������  	��	�����; �������� �	��������; ��� -
�������� ����	���� � ���������� �� �����. ��� ����� 
�
�����, „� 
�������	��� ���������	� ���������� �	 ��… �	�, ���� „� �������� 
	���������….

Ž����†�� �������� ���������� �������… „���
� ���� ����� -
�����, ������ � ������� ��������� ������ �	 ��������� ����� ������� 
�
 ��
�����. 


������� ���	 ������� ������� ���������  � ��
��� ��
�����, 
�����†�� �	��� �	�� ������� �	 ������� ����
����� ��
������. 

� �������� ����� � ��	�� ��	�	������ � „��� �	����� ����� -
����� �� ������������ �	��������� , � „��� Œ����� 
����������� �	 -

��†�����. •�Œ	 ��� ������…�†�� ���� ��†�� �	���������� � ��	�� ��� -
������� �� ��
������ ����������	� ���� 
����������� � •��� ��. 
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������� ������† ��������� �� �����
���	 
������������, ��� -
�� ����� ����	����† ���������� � ��� �� ��Œ�� ��	��. •��	 �� ���� -
����� ����† 
���� 
��
�����, ������†�� ���������� �� ���������� 
��Œ��	�� � •��� ��, ��� �� �†��� ������† ������, 
����’�
���� ������� 
�	������  ����� �� ����	���� ��������������. 


������� ����� ������† �����† ������ �������† �� ���	������, 
��� ���	 ���� ��������� �� �������� ��“����������� �	���� �	
, 
��� � �	
���	�	��†� ���������� ���������� � ��
��� ��� ���.


������ ����������, ��� 
���������†�� � ������ ���������, �� -
���† ���� ���������� ��� ������ ����	�� �� ��������� 
 ����������, 
��� � 
����������, �������� �	������  ����� �� ����	���� ������� -
�������, �������†���� ������
������. 

ƒ����� �	����, ��� ������† ��������, ����† ��
������ ����, ��� � 
���� ����� �����������… ­�Ž � •��� ��. ���� �	 ����������� 
 ����� 

��� ������������ �	��������  �� ������������� �	���� ����������: 
��„� 
������� ������� �	
��†���� ����������, �� ���� ����† ����� 
�� ���������. •� ���� �	��� ����� ���…��������� � ������� ������. 
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Впровадження оцінювання

��������	��� ���������� ��
�������� 
 1960 ���� ��� 
�� -
��� «
	�Œ�� ����	�», ���� ��
�� ��� � 
������������ ���������	 
���������� ���Œ������ ��������†��� �������	���� �������. 
���� 
1970 ���� ����Œ�� «•���� �����» – ����� ���������� 
�������� �� 
������	��� �	������� ������ �	�	
 ����	��� ���
�, � ���������� 
���… �������� ����� ��������. «‚�	�� �����», ��� ��
�������� � 1990 
����, �������������� ��������������� �	����� – �� ��������, ����� -
����� 
���������� 
���������� � �����†�� ��� ���. • 2005 ���� ����� -
����� 
���
����� 
 �	�����  ��	�� �������� ����
��, � 
 �†��� ���� 
���� ��
������†:

●● •������ ����. Ž����������� �	
��†���� �������� �������	�†.

●● Ž�����
������ ����. ˆ����, ����� �� ��Œ� ����, �������� ��� 
������
��� .

●● •���, 
�������� �� �������� �������. 
���	������ ������ � 
����	��� ���������.

●● •��� 
�������	��� ������. �������� � �����	�� ���	�, �� 
���� ���	 �������� ��Œ	���.



������ ����?  ���� �����? � ���� ������
�
��? 13

ЧАСТИНА 1. Заради чого?

1.	 Відмінності МіО від контролю, аудиту, експертизи та наукового 
дослідження. Пильгун Лариса, Савва Михайло (Україна)

­��������� � ���������� ���������†�� �� …����� ��� ����† -
�����. ƒ��	������� ­�Ž … ������ � 
������ ��� ��� ������
����, ��� 

������ 
 ����� ����†�����. Ž�����	 ���
���	��� ­�Ž – �������� �� -
������, �������, ���������� �� ���…����� ���������� ��� ��������� 
���������†��� ��Œ	�†. 

”�����	 �������, �� ��	 �����������† ���������� � ����������: 
«Чи успішною є діяльність?»

•�Œ��� �������, ���������� � ���������� – �	 ������ �������� 
���„� ���������� ���„�  ������, ��� �������� 	�	�����	 � �	
��†����� -
�	 ��Œ	���. Ž��������� … Œ��Œ�� ��������, ���� ����������, �����†�� 
��
�…�†�� �� �	
��†����� ����������� � �����������…�†�� �� ������†Œ 
�������� 	����� ����†�����, � ����� � ��
�, ��„� ��������† �	��� ���� -
��„�. ­��������� � ���������� … �
�…�������������� ���	�������.


���	 ���������� � ���������� �����† 
�������������� � �� -
�	��. ­��������� 
��������…�†�� ��� ����� ����	�� ����†�����. •�� -
����� ������� � ���	���� ��� ��… ���������� ��� ��������: �� ����Œ -
�� 
��������†�� �� �� ��Œ� �������� ��� ���	��. 

­��������� ���������… �� 
��������: «Що? Скільки? Коли? Де?»


���	� ����������� �	�	�����… ����	���� �	�������� (�	�	
 

�
���	���† ��
���	�� ���	����� ����) ���������†, � ���� �	
��†���� 
�������������†�� ��� �����„	��� ����	��� ��������� �������� �� 
���	���. ­��������� 
��������…�†�� � �	
 ����������, �����, ���	 �	 
��������� �� �������� ���������� �� �	 
������������ �����������. 
��� ��… ��
�� ���	�	�†: �	 ������…, 
� ������� ���� �������� ����Œ -
��� �	
��†���, ��� 
� ������� ���� ���� �	 ��������. •	��� �	
��†�� -
�� ������� ��� �
����� �	������� �������� ������� �	������ – � 
�������� ���� … ��Œ	 �������� ��������� , �	�������  ��� ��������� 
��Œ	�†. ­���������, �� �������, 
��������† ���� ��������� ����†�����.
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”�����	 
��������, �� ��	 ���������… ����������: «Чому?» 

Ž������ ����������† ��� ������������ � ����������� (див. 
Табл. 1) ������… � ���� 
����������� �� ���
���	���. ­��������� 
����������� �� �	
�	�	���	 �����	�	��� ����� � ����	���, � ��� ��� 
�� ���������� 
������…�†�� � �	���� ���	�� ���� ��� 
’�������� 
����, ������†�� 	�	������ �������� �	���� ����	� � �� ���� 
��� ��� 
������. •��� ����������� 
�
����� �������������†�� �	���������� 

���� �����†Œ�  �	���
���  ���	���, � ����� �����	�	��� ��������� 
�	
��†�����, ���������� ����	���� ��Œ���, ������������� ��������� 
����	�����. •	
��†���� ���������� (���������, �	�	��†������� -
����) ����� �����† ����������������� � ����	�� �	���
���  ���	���, 
����	 �����	 ���������� 
������…�†�� �	 ��� ����� � ���������	 �� 
����	��� ���†Œ ���Œ������ 
��� (����	��� �	
��†�����), ����	����� 
�	�������  �������� � �����
� ����� �����	����, �� ����� �� ������† -
����† ���������. ��
����� ��
���� ��� ������������ �� �������� -
���, ������� ���’�����, „� �� ��� ������� �
�…�����’�
���. ­����� -
����, �� �������, ��
����… �������� ����, �	������� ��� ����������, 
� 	�	�	��� ���������� �������� � ����������� 3.

Таблиця 1. Відмінності між моніторингом і оцінюванням

Показники Моніторинг Оцінювання

‚	�����

�������, �������� 
��†��� �	����� �	���
���  
���	���


	�������� �	�	����� � 
������†Œ ������� ���	��� 
��������� ����� – �� 
������� ���	���, �� �����  

��	�Œ	��� ���	���, � 
�	�	���� ���	���

­��Œ���

—��	��� ����†����†, 
���������� ��������, 
�	
��†�����, ��� 
��������� ����� � 
���

Ž��������� ��������� 
�	���
������ 
������ � 
�����	� �������� �	�� � 

�����†, �����, ��������† 
���	���

3	  Отличие между мониторингом и оценкой. – http://ompp.kz/monitoring-
i-ocenka/otlichie-mezhdu-monitoringom-i-otsenkoj/
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Показники Моніторинг Оцінювання

Ž������ 
��������


��������� ���	���, 
���†��� ��������� 
���	���

�����Œ�� ������� 
 
����������, ���†��� ����� 
���	���, ������� ���	���, 

�������, 
�������	�� 
�������


���	�

•	������� ������ 
�������, 
���	��’� �� ��Œ� �	���� –  
„��������, �������†�� 
������ �� ����	��� 
�����	����� 

����	��� �����	����, 
��������� ������ ��� 
���� 
�����


��†���� 
�	
��†����

•	������� 
���� 

 ���������� � 
�	���	��������, 
�������†�� �����, 
��������� ��„�


��†���� ���������� 

���� 
 ����������, 
�	���	�������� ��� 
��� � 
���	��� 
 �������� �������, 
��� ������ ��
�� �������,

Ž��������� 
��������…�†�� �	 ��Œ	 ��� �����„	��� ����	�� 
��������� �������� �� ���	���, � � ��� ���������	��� ����  ��� -
����� – 
��� „���    �	��, 
�����†. •	
��†���� ���������� �����† ��� -
�� ����� ��������� ��� ������	��� �	���
���  ���	��� �� ��������. 
����� ���������� ��
������† 
��������, �� ��� ��… ���� ��������† ��� -
�������: ˜�� �������� �	
��†���� ����†�����? ‹� �����������† (� � ���� 
����) �� �	
��†���� �	�� ����†�����? —� � ���� ����� ������� ��������� 
������	����� ����†�����? —� � ���� �	 ������� ��������? •�����†�� 
������†���� ���� �	������ �����„	��� „��� ����	�� � �	
��†�����? 
‹� … �	���	����� �������	��� ��…  ����†����� � ����� ���� …? 

Ž��������� ���	 ���� �� ������Œ���, ����� 
������������ 
������ �����������, ��� � 
����Œ���, „� ������…�†�� �	
��	���� 
������	�. �����…�†��, „� ���������� … ���†Œ �������� �����
�� � 
���������� 
 ������������.

­��������� � ���������� ��������� ��������� � ������†�� ��� -
����� �� ���	���. ��
����� ���� … ���������� ��������� �������� 
�� ���	���. 
������� � ���	��� ����† �	��, 
�������, ��������� �	 -

��†����, ���, � ���� �	���, … ���� ��������� ����
������, „� ���� -
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­���������, ����������, �������†, ����� �� 	���	���
� … 	�	 -
�	����� �������� �� ���	��� � �	�	�������† ����������� ���� �� -
���� ������ ��������� , ����	 ���� ����† ��Œ	 ���	�� ����†�� ����� -
�	�������. ˜� �������, �� ����	�� ��’…�����† �����
 (��
�������� 
������ �� ��������) �� ����	
 ���������  (��…������ ��
��� 	�	�	���� 
� …���	 ���	), ��� ��
������† ������� ������� ���†-��	 ������� �� 

������ ��������†�� ��’…������ ��������. 

•�� 
�
���	�� 	�	�	��� ���	��� 
��������†�� 
 ��
��� �	��� 
�� �	����������� � �	�	�������† ��
��� ������������ ��������� �	 -

��†�����, ����	 ��
������† ���������†�� ��Œ	��� – ��Œ	��� �	����� -
��, ����� �	��������, �����, ���������, ��� ����† ����� ���	���� ���� -
�	���, �	������  ��������, 
��������	���, �����	�� , ���	��� ��„�.

•� �	�Œ�� ������, ����������, ����������, �������†, ����� 
�� 	���	���
� – �	 ��
���	��� 	�	��������� �������� �� ���	���. 
˜�„� �
��� �� �����, „� 	�	��������† ��
���…�†�� ��	����������� 
��
��� ��	� ����…����†����� ��-��
���� 4, �� ���… 
��
�����, „� ���	� 
	�	�	�� �	�	�����… ����	��� ��
��� ���	���� ��…  ����  ����†����� – 
������, „�    
�������, ���������, ���†����� � ������ ��
���������� �	 -
������, 
����	��� � ������������ � ����	��    
�����	���,    ������ �� 
�� ����� ����������, ��� � �������Œ�… �	�	����„	. 

•�
������ �����������, ����������, ��������, ������ �� 	�� -
�	���
� ���	 
���������� ���������� �� ����	���� �� ��	�� ����† -
�����, �	����� �� �	����� ����. ‚��� ������� �����  ��	�� ����…����† -
����� ���������†�� ��� 
����, ���� ���� ��������† � ������ �	����. 
• ������ ��������� �������������†�� �	�����, ��� ����
� 
�������� -
��† � ������ ������� 
 ���������� •��� ��†��  ƒ�������  Ž���������:

4	 Фахівці з оцінювання нарахували більше 40 визначень ефективності, про-
те їх є значно більше. Так, наприклад, під час оцінювання ефективності 
програм фахівці з МіО окремо визначають: соціальну ефективність (до-
сягнення визначеної мети); економічну ефективність (рентабельність 
витрат); соціально-економічну ефективність (досягнення визначеної 
мети при найменших витратах). Відповідно до Міжнародного стандар-
ту ІСО 9000-2000 «Системи менеджменту якості» – ефективність (від 
лат. effectus – виконання, дія) – це результат дії, наслідок дії, засіб тощо. 
Водночас результативність – це міра реалізації запланованої діяльно-
сті та досягнення запланованих результатів. Як бачимо, те, що в пер-
шому випадку є ефективність, в другому носить назву результативнос-
ті. Вітчизняне законодавство та органи державної влади в офіційних 
документах також роблять різні акценти у визначенні ефективності. 
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●● Моніторинг – �����	�	�	��� 
� �	���
���…� �������� �� 
���	���, ��	 �������…�†�� Œ����� 
���� � �����
� ����� -
����  �	�	
 �	��� �������� ����, 
� …����� �	�������, 
���������� �� ���	�	��†� ��
���	��� ����������� (�	�� 
«•���������» ���†Œ �	���†�� ��
��������	�†�� � ��������� 
��
�����). 

●● Оцінювання (����. evaluation) – аналітичний інструмент, 
або процедура, ���
���	���� ���  … ����������� ������ 
	�	����, �	
��†���������� �� �������������� ��������� �	� -
��
���  �	������� �������, ����
	��� �������, ���������� 
������, � ����� ������� ��
�����, ���	���� �	���������� -
�� �	�����, ������������� �������. ������� 
�
������, „� 
���������� – �	 міждисциплінарне дослідження, ��	 �� -
���������… 	���������, ������������, ������������� �	���� � 
������������� 
 ��������†���� � ������������ ��������� -
�� � ��	�� ����������. 

●● Контроль – �����	�	�	��� 
� ������� ����	��, �
����	� -
�� �������� �� 
������������. 

●● Аудит – �	�	����� ����� �������	��†���� ������ �� ����
 -
����� ���������  
�������� ���’…��� ����†����� 
 �	��� �� -
������� �	��	�	��	��� ��������� �����, �	 ����	���  �� 
����†����� (��������), ��� ������������†, ������������† 
��� -
���������, ���������� �������	��†���� ������ ��„�. 

●● Експертиза – �������	��� ����������� ������	� ������ -
��-����������� 
�’�
��� �	 ��Œ	 �������� ����, „� ��	 ��� -
������, � � ����, „� �����…�†��, ��… ��� ���	 ���������.

●● Наукове дослідження – ���	���������	 ��
�����, �	
��† -
���� ����� ���������† �� ����	�� �����†, 
������ � �	����, 
��
���	��� ��’…���, ����	��� ���� ���������, ������	 -
������, 
�’�
��� ��„� ��� ��������� �������� �	
��†�����, 
��������	���  � � �������� �� ��������� �	����� 	�	���.

Ž��������� … ��
������� �����������. ��� ��Œ�� �������	�† 
���� �����
��…�†��, ������	�	�, ��������� � 
���� �	���	������ „��� 
��������� ���������†��� ��Œ	�†.
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Рис. 2. Різниця між дослідженням та оцінюванням.

•� ������� ��� �������� �� ������, ��� ��
������† �	������ �� -
����, �����	�� � ������������ �	������ � ������������†�� ����� -
���, ���������� ��„�, ����� ���������� 
��	�	��	��� ��:

●● ��
���	��� ����	�� ������	��� �	��, ����Œ	��� 
�����† � 

����������� �	
��†�����;

●● 
��������� 
�’�
�� ��� ����� ����������� �� ����	����� 
�� �	���
���  �������� �� ���	��� ������
���� ��� ����; 

●● ������
������ �������� ��������� ����†����� �� �	
����† -
�����;

●● ��
���	��� ������ �	���  ����†����� �� �	
����†����� �� 
	��������, ������†����, �������, ���†��� ��������� ��„�;

●● ��
���	��� ���Œ����� 
���, ���’�
���� 
 �	���� ����†����� 
�� �	
����†����� ��„�. 
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•�����†Œ� �������† ���������� ������… � ���������� 
������ -
���� ���� �������� �	 ��Œ	 �������� �����	����� ���	���, ������� -
��� �� �������  ����†�����. •	
��†���� ���������� �����† ���� ���� -
������� ��� ���������� �� �	���
���  ����†�����, „� ����	�	������� 
�����…�†�� �����	��, �� ��� ���� ���������� �������� �� ���	��. 

2.	 Впровадження результатів оцінювання в управлінські 
рішення. Поширення та комунікація результатів оцінювання. 
Кравчук Ірина, Савва Михайло (Україна)

•	
��†���� ���������� 5 ����† ���������� ������	�. ­	��  � 
������������ – �����„��� �����† ���������†��� ��Œ	�†: ��Œ	�† �	 -
������� ���†-����� ����� „��� ������ Œ�����, �	�����, �������	���� 
����Œ	��� �����	� �� ����†����� � ������������� 
 �	��� ����	�� �	 -
�	���	���/���	���/������
��� . ��
����� ��Œ	��� �	�������� ��� -
�����†�� �� �������� 
�������� ���
�� �� 
����� ����� ��� ����Œ���� 
����������� ������� � ��� �	 ��	��. ­	�Œ	 
�	�����†�� �� 	���	� -
��� �� ����������� ������� ��Œ�� � ��� �	 ��	���, ����� ����� – �� 
�������	�† �������  �� ����  ����  ����†�����, �������  (��������� ) 
�	��� . �������� ��	 ���†Œ�  ������������ ������… ��������	��� �	 -

��†����� ���������� � ���������†�� ��Œ	���, �����†�� ���������� 
 
������������� �	
��†����� ���������� – �	 ����†����†, ���…������� 
�� �	
��†���. 

•���������, ���…������	 �� �	
��†���, … �������� �� ���������� 
��������� ��� ���	����, 
��������� �� ������� ��
���	��� ������� 
�	
��†����� � ������������ �	����� �� �������	����, �	�������� ���  � 
���������� � ������	���. •���������, ���…������	 �� �	
��†���, ���� -
�����… ������ 	�	��������† ������ �� ����� ����	�� ����������†����� 

� ������� 
����������� �������  ����	�� ����������, �������� �� 
���������� �	���
���  ���	����� ��Œ	�†, ����������� �� ������	��� 
������� �	
��†�����. ����������† ����������, ���…��������� �� �	
��† -
���, �� ���������� ������†��  ��������  ���	��� ���
�����† �� �	��� -
�������� � ����…��� ������†��� �� ���������� �����.

5	 Мається на увазі, що моніторинг може бути складовою оцінювання. 
Водночас оцінювання може здійснюватися без моніторингу. 
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•	
��†���� (Results) – 
����, „� ���������†�� 
������ ���	� -
��, ���������, 
���� ���	����� ��
����� ����, ���� ���	�, ������
� -
���, �	������� ������� ��� ������†���� (����†���), �����„	��� ���� 
����� �� ����� ���	�, ������ ���������� ��������������, 
�	�Œ	��� 
����� 
������������� ��„�.

•���������, ���…������	 �� �	
��†���, ������… ����� �� ����� -
�	��� �	
��†����� � 
��	
�	�	��� ������, � �	 �� �	���
������ ���� � 
������������ �	������. ‚���� ���	 ���������� �	�	�����… 
��„	� -
�� ������ 
 �	������ (Inputs), ��� (Activities) � ����	��� �� �������� 
(Outputs), �	
��†���� (Outcomes), ������ (Impact) �� ����	�� � ���� -
��� �������, �	
��†����� ����†����� ������� . 


��������� �� ��������	��� �	
��†����� ���������� � ����� -
����†�� ��Œ	��� ������…�†�� „	 �� ����������� 	����� – �� 	���� �� -
��������� � �� ���� 	���� ����������, ���� 
������� �������… �� -
����� ��� ���������� (�	�� «
������ ����������» ���†Œ �	���†�� 
��
��������	�†�� ����). Ž��������� �	�	�����… ��Œ�� ���������  
���������  „��� �������� �� ���	���, ��� �������	 �����„��� 
�����†Œ� ����†����†. ����������, ������� ���������� �����������† 
����	�� „��� ��������� . 

•	
��†���� ���������� �������������†�� ��� ��	�	��� ����� -
������ 
��� � ���������†�� ����†����†. �������� ���������� ������ 
������������ ����� ��
���†�� ��� ������� ��������  �����, ������ -
�†��� ��’…����† � ������� ������� �� ���	����. �� ����������† ��
�� -
��…�†��, ��-�	�Œ	, ��
���� ��������	�����, ��-����	, �� �������� 
������ ����� �	 
����� �������† ���	��� � ��������. ‹����Œ	 ���� 
�������† ���� ������� ����†����† ��� ���	��    	�	�	���. 

•	
��†���� ���������� ����† �������� ��� ���������†���� �� -
Œ	��� „���:

●● �����	��� ���	����†��� ��� �	���	����†��� ��������, �	 -
�	��
����� �	������ ��� �	�	���� ���������  ����†����� 
��� �����Œ	��� ������ ��������;

●● �����	�������� �����	�� � ����Œ	��� �������	��� �	�	� 
������
���…� ��� ��������� 
�����†;

●● �	���������  
�������	��� �������� � ������†���� � ������ 

���	��� ������ ������
���  ��� ��������;
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●● �	���������  ���†Œ 	�	������  ��� ������  ������: ������† -
�� 
������� ��������� ��� �	
��†���� ��������� �	����� 
���„� 
� �	
��†���� ���	�	��†���.

●● ����
���  ��
� ��� 
��� � ����������-�������� ��
�;

●● ������	��� ���������  ����†�����, �����†�� ���������� �� -
�����    ������ � ����������† �	���	���� ��� �������	���;

●● 
���� ����������/�����������;

●● �	�	���� ���	��� ������� �� ���������� ��
�	�� ��� �	��� -
����� ������
��� ;

●● ��������	��� � ����†����† ���	������ �������;

●● �����	��� �	��, 
�����† �� ���������� �	
��†����� ����†�����;

●● 
���� �	����� �� �������	���� ����†�����;

●● 
���� �	������ ��������� ��„�. 

Ž��������� … ���
������� ������†��� �������	���� ��� �	� -
������� ����������. ‹� �	 �������� ���� �	�	����� ��� ������ ��� -
�� … �������	: �������	��� ���������� ����† 
���� ��
������ ����� 
����†����� �� ���	� �	���  �	������  (������†�� 
������†����†�� 
����	��, ����Œ���†�� �����	��, �����„�…�†�� ���	�† ����� ��„�) 
�� ������†�� ���	��� ����������/��������� ������� ����†����† �� 
��Œ�� �	�������� � ��
� ��
�������/�	��������    �	
��†�����. 

•	�	� �������� �	�	��� ���������� ��� �������†��� ��’…� -
���† … ���������† ��
������, �� ������� ����†����† ���	 ����Œ��� 
�	��� �����	�� �	���  ���†���  �������� , �����������† �������†�� -
�� ��’…������ �� ���������� ������ ��’…������ ���	�	���� � ������. 
•���†����† �������†��� ��’…����† 
������…�†��, �� �������, � ������� 
���	����. ����������, �	
��†���� ���������� ����† ��������:

●● ��������� �������� �� ���	��;

●● 
������ �	��, 
�������, �	���� 
�����	��� ���	���;

●● 
������ ����	�� ��������  ���������� ���	���;

●● 
������ ���������� ���	���;
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●● 
������ �	����� 
�����	��� ���	���;

●● 
������ �	���� �� �������	��� ������ ��„�.

•�����, ��� ������† �	����� ��� �	���
���  �������� �� ��� -
	���, 
� �	
��†������ ���������� �����†:

●● 
�������� �	�	��
����� �	������ �� ���������  � �������;

●● ������ �	���	�����  ���������� �������� �� ���	��� 
„��� 
��� �  � �	���
���  (��„� �	 �	�	����	�� ������� 
�
�…����  ������ � �������� ���������);

●● ��������� �����	�� ��� ��� ���������� �����	�� � �	�� -
�	�����  ��� ���������� ���� �� ��
����� ��������� �� �� -
������� �	����;

●● �������� ��Œ	��� „��� �������	��� �������� �� ��� -
	��� ��� �����†Œ�  ��������� ���	 
 ���� ������
������, 
�	
��†���� ���������� ���� �����������† �������	��� �� 
���	�	��� ������. 

ˆ����	�† 
 ���������� �	 ������… ���������� ��Œ	�†, ��� 
��Œ	 ��… �	���	�����  
��������, ��� �����† �������� ��Œ	 � ��
�, 
��„� ��� �������†�� 
 ���� � �����	  � �� ���������. 

• ������������ �	
��†����� ���������� ���†Œ	 
�������	�� ��� -
�� �� ������
��� , ��� ����� �����† � ���������� �� �������† ���� �	 -

��†���� «��� ��». 
�� ��� ����†��  ������ ������… �	 ��Œ	 ������� 
����	������ �������� ����	�� � �	
��†����� ����������, � � ��
���� -
�� ����, ����„� ���� 
������…�†�� � ���� ����� ���� �	
��†���� ��� -
�� ����������� � ������. 

Ž����†�� �	
��†���� ���������� �������†�� �	 ��Œ	 
������ -
���, ���������� �� ��������� ������� � ���	����, � � ��� ���	�, �� ���� 
��� ����������� ���	��, �� ������
����, ��� ���������� �� ����†�� -
��� � ������ ������� �� ���	���� (���������, �	
��†���� ���������� 
�����† ����������� �	������  ��������, ��� �������� ��
��� �� �	� -
��
���� ���	���), �� ������� 
 ���������� 
�������† ���� ����	���� �� 
�	���
���  ���	��� �������� �� ���� �� ����	�� ����������. �	 �	�� -
����� ��� ����, „��:
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●● під час оцінювання

o	 ����†�� ��
������ ������� �� ��������� ����������, 
���������� ��������	��� ���� �	
��†�����;

o	 �������� 
�������� 
�’�
�� „��� ����	�� �� ��������� 
�	
��†����� ����������;

o	 ������������ 
���� �	�	����� ��������� �	
��†����� 
���������� �� ���������	� �����†Œ��� ��������	��� 
�	���	������

●● після оцінювання

o	 ����������� ���������� „��� �	
��†����� ����†����� 
�� ����������;

o	 �������� �����†Œ� ��������� �������� �� ���	���; 

o	 ����	����������� ����������†, ���
�����†, ���
�������† 
��„�;

o	 ���
��� �� �	, �� ���������� �� ��������� �	
��†����� 
���������� ������†�� 
���� � ������� ����†����†;

o	 �
������ �����†Œ� ����†����† �� ���������� ������ -
��	��� �	���	������.

����������, ��� ����	��� �� �	���
���  ���	��� �� ���������� 
������� ����† �������� ����������� �����	�� – 
��� (‚	�� «����» 
���†Œ �	���†�� ��
��������	�†�� ����) ��� ��Œ�� �����	��, �����	 -
��� �� ��
� 
����: ����� �
 ������ ���	 ��	��� 
���� �� ���…  ����† -
����� �� �������� �	
��†����� ����������. •	
��†���� �����† ������� -
���� ������� �	������  ����� �� ����	���� ��������������, �����† 

��������� 
����� ������  ��������� . •��	 ���� ����������� ���� -
�	�� ��… ���� ��������� �� 
��
������ ����, ���� ��� �����…�†��, ��� 
����† ���� ��������� ���������	�� ���	�� �����	��� ����� �� 
� 
�������� ���	��� ����	������ ����†��� (���������, 
� �	
��†���� -
�� ���������� ��� ����� ����…�†�� ���������� 
������ 
� �������� -
���� ��������).
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Плануючи комунікацію сторін, зазвичай береться до 
уваги наступне: 

●● ����������† ������ ��� �����������; 

●● Œ�������† ���������� ��������� ;

●● ���
������† „��� ���	��� �� �������� �� �	�� ����������;

●● �����	��� �� ���	�† ���	�	�� �� ���	��� �� ��������;

●● ���† � ����	�� ��������� ��Œ	�† „��� ���	��� �� ��������;

●● ���
������† „��� �	����� �������	��� �� ����������;

●● �����	��� �� ���	�	� �� ����������;

●● ������ ������������ �	
��†����� ����������. 

Ž��	, „	 �� 	���� ���������� ���������� �� 
��������, ��� � 
��������� ����� ��
��������: ‘�� ��… �������� ���������� „��� 
����������? ‘�� � �� ���	 ��������������� �� ����������? ˜� ����� 
�������	��
����� ���	������� ������������ ��������� ? ˜�� ����� -
����� ��… ���� ������? • ���� �����? ™��� ���������� ��… ���� �� -
����, ��� ���� ���� �������� � ������� ��� ��������� ��Œ	�†? ‘�� 
����������†��� 
� ��Œ��	��� � ��� ��� �†��� �	������� �	�����? 

3.	 Міжнародні та вітчизняні стандарти оцінювання. Професійні 
стандарти фахівця з оцінювання. Пильгун Лариса (Україна)

•�������� �� �������� ���������� 6 – �	 ��������� 
����� 
����	�����  ����†�����, �����†�� ��������, „� ��
������† ���	 -
����� ��	���������� ����	��  � ��� �� ��Œ�� ������� , �������, ����� -
���� �� ������	������� „��� ����†����� ���    �	
��†�����, ���� -
������ �� ������	��� �������†���� ����	�� ��������������� � 
�	���� ��	��.

6	 Тут «оцінювання» передбачає моніторинг як обов’язкову/необов’язкову 
складову процесу.



������ ����?  ���� �����? � ���� ������
�
��? 27

•�������� �� �������� ���������� ��������† ������
��� , ��� 

��������† ����������, ��� ����	����� ��������  – ��’…������ ����� -
��� 
 �	��� ��
����� ����	�� . � ������ ���������� ������ ����†�� -
��� �� ���� ���	����� 
������…�†�� ����� ������ ��������� ����	��.

‚��, � 2016 ���� •��� ��†�� ƒ�������� Ž��������� (•ƒŽ) �
����† -
���� ������ „��� ����†����� �� �������� 
 ���������� � ��������† �� 
����� �	����  ���†����� ��������� ��� ��
��� «����	�� ����������� �� 
����������», ��� ���� �� �	�� �������† 
� ������ � ������������ �� 
�������� �������� ��
������ �������� �� ���������. 

Фахівці УАО поставили перед собою завдання визначити: 

●● ‘�� ���	 
�������� ������������ �� �����������, „�� 
� -
�	
�	���� 
�������� �	
��†��� � �	 �����	�������� ��	� 
����������? 

●● ˜���� ����† ���� �������†�� ������ �� �������� 
 ����� -
�����?

●● ˜��� ���� ���	����� ������� ������� ������������� ����� -
�� � ��� � ����†�����, � ��� … ���������� � ������������ ��Œ	 
�� �	, „�� 
�������� �����† �	������†�� ��� ������	��� ?

●● ˜� �������� �������� 
 ����������, ��� ������������† �� � 
���� ��†��� �	�����, ��� � � ��Œ�� ��� ���?

•���†�� 
 ��������� š���
���†���� ƒ�†���� ��������†��� ��� -
������ ����������, �������� 
 ���������� �
 ‰�	�����  �� 
���	���  
ƒ�����, 
� ��������� ­���������  ������
���  ��������� � ���������� 
(IOCE) �� ���������� EvalPartners ��	�� •ƒŽ ��’…������� 
����� ���� -
�	��� …����  ����	�� ��������� � ��	�� ����������, ������ � ����� 
„��� ����†����� ������� 
 ����������, ����	�	�������, 	������ ���� 
� �	� ����	�	��� . 

•����	��� …������ �����	��� 
 ���������, �������� �� ���� -
������� ���� �� �	�� ����Œ��� �����	�� ������ ����������� �� ��� -
������� �������, ������� � ���	���� � •��� ��. 

Ž��������� ���� ��������†�� � ����	���� ��
���������� ���† -
��� �� 
����������� �����. �	 ������… �����	��� 
����†����
����� 
���������, ��� ��������† ����†�� �������� �� �����	���, ��������† 
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����� �� ���†����� ����������� ���†-����� �	�����, �	 � �	 
������ -
������ ����������. 

����������, ��������� �� �������� ���������� … ��������� 
��� ��
��� ��� � �� ������
����, ����	 � ��������† �� ������� ���� 

’������†�� ��������, ������	��� ��� ���	��� ����	������ ����† -
���. ‚��, ���������, ��� ��	��� š���
���†���� ƒ�†���� •�������†��� 
ƒ�������� � ��	�� ���������� (ƒ�†���), „� ��’…���… �������� ������ -
����†���� ��������, ����� �
 �������� ��������� ����†����� … «��� -
���������†».

•������� ��������� EvalPartners �
����†���� ������������ 
������ ����	������ ����†��� ��������� �� ������
����, ��� 
��������† 
����������, �� ��
������ �	����� �������� ��� ����	������� ��� -
�������: 1) ��������†����†; 2) ���������; 3) �	���������†; 4) ����� -
��
�; 5) ���
�����†; 6) ������� �������; 7) �����†. �� �������� ��
�� -
����† ������ �� ����	�������
���  ����������. ���� �	 ����† �� 
�	�� 
������ ��������†�� ������ �� ������� �� ��	�� �	��������� , � 

�������� �� ����	���  ������������ �� ������† ��������� �	�	���� 
����	�	�������. 

��������, �	 ����� ��������� …����� ��������� �� ����������, 
��� � 
������†���� �������� ���� ��� � �� �	������. •����† ��
�� ���� 
����† ��
��: �	����� ��������, ��������� �� �������� ����������, 
����	����� ���������, 	����� ��������, 	������ ���	�� ��„�. 
���	 
������� 
 ���������� Œ�����† �� 
�����, ������, �����	��� �� ���� -
��, �	������� ��� ��������� ������, ��� � 
������†���� ��������� 
������ ���†-���  ��� ��. �������� �����… ��Œ�� Œ����� �����„	��� 
	�	��������� ���������� Œ����� �����„	��� ������� �� ������  
������ �� ����	�����  ����������, ��Œ��	��� ���	���  ��������, 
��������� 	������ �	���	������ �� ��
�	������� ���������	�, 
�	�������� ��� ����������. 

ƒ�	������†�� ��������� ���������� ��
������ �������†��� 
������ „��� 
����������� �	������ ��������� ��� �������� ����� -
����� ����������. •�
������� �������†���� ������ �������� �� -
“���������� �	
��†����� ����������. ‘��� �	����� �������� ���� 
��
����	�� ��� �	��������� �� ���������� ������ ����������,  � 
����� �	���	�����† ��������������� ��� ���������� �	
��†����� 
������ ����������. 
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•� ����� Ž�����
���  Ž�’…������ •���� (UNEG) 
 ���������� 
������† �������, ��� 
��������† ��������� ����†����† � ��� ��	��. ���� 
��
������ ����� � ���������, ��� ������� ������� ����	�������
���  
���������� �� ��������� �	���������� ��� �����
�����, „� 
������†�� 
�����������, ��
����� �������� � ��	�� ���������� �� �	��������� 
��Œ�� ���	���� ����†�����. �� ����� �� ��������� ���
���	�� ��� ����, 
„�� �	����	������� ���������� ������������� �����, ���������� 
������…� ����������, ����	�	��� ���������� �� ������������ ���� 
�	
��†�����. ™��� ����, ���� … ���…������ ��� ��
���	��� ����	�	���  
����, ��� 
��������† ����������, �� 	������ ���	���� ������ � ����† 

�������������� ���	���� ����� ����� ������
������. ”���� �	��� -
����� ������…, �������… � ��
Œ���… ��	�� ������ ��� ����������. 

ˆ������ 
 ���������� �� ƒ�������†���� ������	��� ������Œ� -
��† �� ����, „� ���†-��� ���	 ��
���� �	�	 ������	� 
 ����������. 

���	 �	�����	 ���������� ���… ������ �� ����	�� . ƒ��	 ������� 
���������� … ���������� ����
� ��� ��
������ ����, ��� �������� 
������†���� ��
����� �������†, � ��� – ��, �� ��  � ������������. •	 -
����	�	���� � ���������� �� ������� �	 �����† ������ ����� ����
��. 
�	 ���
�����† �� ��
†��� �	
��†����� ���������� �� �������	�†, 
„� �������†�� ��� ����������, ����������� ����	����� ������� �� 
�������	��� ������  ����� 
�����† ����������. ˜� ��������, �	
��† -
���� �	 �������������†��, � ������ �� ����	��� � �	
��†����� ����� -
�����, �� � ����� ��������, 
����…�†��. 

Доказовий підхід в управлінні соціальними проектами:

●● �	�	�����… ����’�
���	 ��“���������� ��Œ	�†, „� ������ -
��†�� �� ���� ������� ����…���� ����� ���	���;

●● �	�	�����… ������������ ���„�� �
 ��������� ����
�� ��� 
��“���������� ��Œ	�†;

●● �	�	�����… ������������ ����
�� �������� �� ������
���� -
��� �����, ������ �������, �������	� � ���������;

●● �������… ������� ����������� � ���������� ������ ����
�� 
��
���� 
�������	���� ���������;

●● �	 �	�	�����… ��������� 
�’�
�� ������ ����
�� 
� ������� -
��  � ��������� (�� �	 �������� � ����
���� �	������).
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•�������� ���������� ����† �� ������†�����, ��� � ���, ��� 
���	������� 
��	�	��…  � �	���������†. 
�����†���� ��������† �� -
������ �����	��� �� ������† ����������: 

●● ���������� �� ����†����† … �������� ����	���, ���� ����† 
���������� ���������� ������ �� ��������;

●● ���	��	 ���������� ��… ����������� ������� ���† � ����� -
„	��� ������� ������;

●● ������ ��������	�� ����	�� �� �������� «
������† ������ 
�� �������� 
 ���������� ... � ���� �	 ������† ������������ 

���	��� ����������, �����†�� �	 ��
�����† �������� �	 -

��†�����».

• �������†��� ��������� �� �������� ���������� ����† ���� 
��������† �� 
��������, ��� … ������†���� ��� ���� ��� �: 

●● ‘�� ��… ����� �������? ‘�� ���������…? ˜� 
� �	 ������†? 

●● ‘�� ��
����… ����������� �� ���†Œ �������	��� �������� 
 
����������? ‘�� ��
����… 	���	����? 

●● ˜� ���	���� ����†����† ��������, ��� 
��������† �	�����	 
����������? 

●● ˜���� … �	�� ����������? 

•�������� ���������� �������, ��
����	�� ƒ�	������†��� 
��’…������ �����	��� �� ���������� ��� ���������� � ����
� ������, 
���
���† �� �	���������† �����������  � ��� ��
����� ���	��� ����� -
�����. ������, ������������ ���������� �������	 ���������� ����� -
���� ����, „��:

●● �	
��†���� ���������� ���� ��������� ���������: 
��� -
���†���� ������������ ����	�� ���	������� ������������;

●● ���������� ���� 
�����	����: �	����������, ��
�����, �� -
����������� � 	��������;

●● ���������� ���� �����������: 
������������ 
 �������� -
��� 
������ � ���� 	����, � ����� 
 ����������� ��
������ -
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�� � �	��������� ������ �� �������� �� �	
�	�� ����, ��� ��� 

������� � ����������, ��
�������� � �	��������� ������ �� 
���, ��� ���� ��	�†�� � ������������ �����	��� „��� �	 -

��†����� ����������;

●● ���������� �� ���� �	
��†���� ���� �������: ������ ����� -
����� ���������� ��� ������	�������, ��� ��
������† 
�� -
�	��� �� �������† ���������  ��������.

•�������� �� �������� ���������� ����† 
��������� �	���� 
���	����� �������� 
 ����������, �����†�� �	������†��, ���� ����, 
��� �������† �������� �� ���	��, ��������†�� ���������� �� ��	� -
�������� ������������ �������, ��� ������† � 
���� 
 ����������� 
�������� �� ���	��� ��� �����„	��� ����
����� ����������, ��� 
���	����� �������† �������� �� ���	��, �	 �	�	�������† ���, �� 
�����	 ����������� �����	�� ��  � ���������. � ��Œ��� ����, �	
��† -
���� ���������� ��
������† ���� �������� �� ���	���, �����†Œ	 
����� ���†���� ��������� �� ����	���� �� ���������� ������. 


���	����� ����†���� ������� ����������� �
 ��������, ����	 -
�	������† ���� ���������… ������������ ����������� ���	���, �  � ��� -
������� ��… 
������������ ���������� �� ����� 
��������� �������� -
�� �� ����	������ ���������. ��������, �����	��, „� ������† ������ 
�� �������� 
 ����������, �	 ���	 ���	���� ���†����† �������� �� -
������� ���� ����	�����  ����†����, ����	 ���	 ���
��� �������� �� 
����������†����† 
� �������� �	����	�	������ �� �	
����������†���� 
����������, � ����� ����� ������� ����������†��  ����	�������
��� . 

• ��������� 2017 ���� ƒ�	������†�� ��������� ���������� 
��	
	������� 
��	�� ����	�	���� ������� 
 ����������, ��
������� -
Œ�  � 
� ��	����: 

●● професійна практика – ������� 
����� � ��������;

●● методологія – ������ �	�������� ����������;

●● контекст – ����� �� ����	���, ����	���� � ���†����;

●● планування і управління проектами – ���������	 ����� -
����� �� ��������	���; 

●● міжособистісна – ������������� �
�…����� � ���������.
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•����	��� ���	��� ������� ��� ����. ‡��� ��������
����� 
����������� ������ � ��� ��	�� (� �.�. ����	����� ��������� ������� 

 ����������, �����	�� •��� ��†��� ƒ�������…� Ž���������), ����	 -
�	�� �	����� ���	��’�, ���†Œ	 �	���� �����-����, ���	������� (1200 
��������	�). •��������� ����� �����…�†�� 
���	���	��� ��	���� 
ƒ�������  ����������� �����	���. 

4.	 Міжнародний досвід моніторингу та оцінювання.  
Кравчук Ірина (Україна)

•�	�	��� ��	� �� ��������� ����	� ����������� � ����������, 
��
������� �� �	�������� ������ „��� �����	��� ������������ �� 
­�Ž ���	 ����� ����������� ������ „��� ��������	��� ­�Ž � ��
�� 
��	�� ����…����†�����. 

™�� ��, ��� �������� ��� �������������† ���������� � ����� -
�����, ����� ������ �������� �� ��� �����: 

●● ��� ��-����	��, ��� �	�Œ��� ������ ��
������ ��	�� ��� -
������� �� ����† �� �†������ ������†Œ ��������� ����	�� 
(•‰ƒ, ™�����); 

●● ��
������ ��� �� š����	��†���� •��
� (���� – š•), ��� ���� 

������ ������Œ��� 
���� �� ���������� �� 
����Œ�� ���� -
�� š• (�	���� ‡�������, •��	������); 

●● ��� �� – ���� ��	�� �	�����†��-•�����  š�����, � ���� 
���������� ����������� 
����� 
 �������� š• (
��†„�, 
•�����†�� •	��������); ��� �� ����������†���� �������� 
(•�����†�� ˆ	�	�����, ”��
��).

У цих країнах оцінювання виконувало три основні функції: 

1) 	������������, 

2) 	����	���, 

3) 	���������†��.
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��	�Œ	 ���������� ������ 
������������ � ��	�� �	������  ���� -
����, �	 ��������������� ����������� �	���� ���������� ��� ��
���	� -
�� ��������� ��� 
������ � ��	��� ������� 
�����’�, ������†���, ������ 
(1960-�� ��.). Ž��������� ���� ���������† 
’�������, �� ������� ������� 
������� �	
��†����� ��������, ������� �� ��������� �������. •�����	�� 
‰���� ƒ�	����, ™�����, ‰�	���, •��	����� ���������� ���������� � �� -
��†����† �����
�����, ��� ��
������� �� ������������� �	�����. 

• 1970–1980-� ����� ��������� ����� ����� �������� ��“�������� -
�� �������� �� ����	���� ������, ����������, ���������� ���� ������ -
��	�� � ����†����† ������	����� �������� �� ��
���	�����, ��� ��������� -
�� 
� ��������� �� ����� ����	��. Ž��������� ������� ��������†���� 
��
������ ��Œ���, ��
���	��� �������, ��� ����� 
������, � ��� �	�	 -
���� � ��������� �	����, �������, ��� ������… ������†���� � �	
��†���� 
���������� ������. 

� ����� ���������� ����� �������� ����	���  «������ �	���� -
���� ����������», � 
����� – ���������� 
 ���…�����…� �� �	
��†����, 
�����†�� ����������, �������� � �	
��†���� ����������, ������ ���� -
������������� ��� ��������� ��Œ	�†. 

• �	����� ‡������  �� •��	������� ���	�� ������ ����� ������� -
���� 
� ���������� �	������  �������� ��    �����	�� . • 
��†„� ���� 
����	�	�� �	�����, ��� ��� ���  �����	�� ����� ����	�� �����	������ 
�����	���� ��� ��, „� ���	������� � �	�	 ����������. � ���	��� ��� -
 ��� 
������…�†�� ���������� �	������  �������� � �	���� ��	���, 
� ���	��� – ���������� ���	 �������. ‚��, � •‰ƒ �� ™����� �� 
��� -
��������� ����� �	�	����	�� ���������� �������, „� ���������†�� 

 �	�������� ����	��. • �	����� ‡������  �������������� ����� ��� 
������� ������, „� �	�	������� ����������†����† 
� ������	��� ���† -
������ ����
����� �	
��†����� ����†�����. • •��	������� ���� ������ 
���’�
��� ���������� �������� 
 ����	���� ����	��� �� �������� -
��� �	
��†�����. • 
��†„� �� •��������� ���������� ������� ���� ��� -
���†Œ ��
������� � ��	�� •���������� ������ š•. •	����� �	������� 
�������� ��Œ	 �������� �	�	������ ��� 
��������	��� ���������� 
� ��Œ�� ��	���. • ”��
�  �� •���  ���������� ������� �����…�†�� � �	� -
��	����� �� ������� ����	����� ����	�� 
 ���…�����…� �� �	
��†���. 
‚���� �����, ���������� �������, ��	 �	�	�����… ���†Œ ����� ����, �� -
�������� �� ����	��� �������, ���� ���†Œ ��
�������, ��� ���������� 
�	������  ��������, „� ������… ���	��������� ������� �� ���������� 
�� �����	������� �����. 
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��	���†Œ��� ����	�� ���������� ��������†�� �������. •� -
��
� ������������ ��� ���	�� ����������: �����	����� �� ����	���. 
•����	����� ���	�† �	�	�����… ���������� �	������  ��������, �	 
������� ����� �������…�†�� ���������Œ	��� ���������� 
� �����	 -
������ �����������, � �������������� �	��� ��
��„������ � �	 -
��	������� ����� ��� ��	�’…�-�������� (�	���� ‡�������, •��	������). 
‡���	��� ���	�† �	�	�����… ���������� ����	����� ����	��, � �� -
������������ �	��� ��
��„	��� � ��������� , ��� ���������… 
� ������ 

� ����	���� ����	��� (������	����� ��������, ����	���� �	����� -
�	��, ������ ������). 


�������� � ���� ��� ��� 
� ���������� ������� ����������� 
�����	 ����
	�	 ������	�����. 
����
���� 
 ���������� ���� ������ -
�� �����	�� � �	������	���� ��� ������	������ � ��	��� 
���������, 
������, ������� 
�����’�, ������� �������� 
 ��
�����. Ž����  ���� 
��������	�† �����† ��
����������: ��� ����������, ��
����� �	���� -
��� 
�����† ��� ���������� �� ��������� 
����� �� ��…������ � ��� � 
����†����� ���� ���	���� ����������. 

Ž���������� ��������	��� ���������� � 
��†„� �� •������� -
�� ���� �	, „� 
� ����	��� �	����� �� ����	���� ����	� 
 ���…��� -
��…� �� �	
��†��� ����������� ������	����� ��������, � 
� ����������� 
���������� � ��	�� ����������� ������ š• – ������	����� �	������† -
���� ��
����� ��� ��Œ	 ������	�����. Ž��	�� ��� �� ��…������� ���� -
�	����� �� ����	��� ���	��, ����������† ���’�
��� ������	��� �� -
������ �� ����	���� ����	� (•��	������). • •�����†��� ˆ	�	����  �� 
”��
�  ������	����� �������� ����������� 
� ��������	��� ����	����� 
����	�� 
 ���…�����…� �� �	
��†���, ���� � �	���	����� ����� ����� -
����, „� �� ���������  ��
�����† ������� ����������.

�� �������� •��	������� �� �	���� ����� •‰ƒ � ™�����, � �� -
����������� ��� ��� ������	��� ����������� �	
����� ���† � ��
 -
����� ���†���� ����������. 
�����	���†��� 
���� �� ����	�	��� 
���������� 
��Œ���� ��������� ����� ����� 
�������� �	�	� ����� -
�	���� ��� �	
��†���� ��������� �	������� �������. 
����� ���� -
��, �� �������, 
���������� �	�	����� ��������	��� ������  ����� -
����� � ������	������. 


�Œ��	��� ���������� � �����, � ���� ����� � ������ š• �� ��� -
 ���, „� ��
������†��, � 1990-� ����� ����� ��������� 
����Œ�†��� 
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������. ��������, �������, … ‰�	������, •
�� �† �� ™��	�. š����	� -
�†��� •��
 ���	������ ���������� �� ��� � ���������†��� ����	���, 
� � ��
�� ��Œ�� ��� � ����…�� ���† � �����	��� ������������ ����� -
���� ���������� �������� •������� ����. •���
� Ž€••, ŽŽ•, •������� 
���� ��
�������† ���������� ��������� � ��	�� ���������� �� �� -
��† ��� �†��� ���������� ������������ �	����
��. 

• ����������� ������
����� ���������� 
��������…�†�� 
 �	 -
��� ��������� ���������  ��� ��������� �������,  � 	�	��������† 
�� �	
��†���������† ��� 
��	
�	�	��� ���
�������� �	�	� ���������� 
�� �������†�����,  � ���������	���, �	�	����� �� 
������������� �� -
���. Ž€•• ��
������ �������� � ��	�� ����������, ��� 
����� ���� 
������	�� � ������ ���������� ŽŽ• �� •�������� �����. � ŽŽ• �� Ž€•• 
������� ���������� ���†Œ	 
��	�	��	�� ��	�	���� ������
����, ���� 
�� ����	�	��� ���������� ������� � ���	���� 
�������†�� � �����. 
•������� ���� �	 ��Œ	 ������† ����� �	�� ������������ �	
��†����� 
���������� � ����� ������
��� , � � �����	 ��������� ����� �� ����� -
����� ����	� ���������� � ��� ���, ���� ����… ��������. •��	 •�� -
����� ���� ��
����� ������†Œ �	���†�� �	���	�����  „��� ������� -
���� ����	�� ��������	��� ���������� �� ��������†���� ����� �� 
������ �	�������� 
������ „��� �����	��� ����	� ����������� � ��� -
�������. • ��
�� �������� ������ ������� �������� •�������� ��� -
�� … �����	��� ����	�� ����������� �� ����������. š����	��†��� 
•��
 ������… ������ „��� ����	�	��� ����������� �� ���������� 
�� „��� ������������ ������ š•, ��� � „��� ������� �� ���	����, ��� 

��������†�� � ��� ���, „� �	 ���	���† �� š•. 

•������� ����, Ž€••, š•, ŽŽ• �������� ��
�� �����	����, �	 -
���	������, �	����� ��„� 
 ��
��� �����† ����������� �� �������� -
��, ��� �����† ����������������� �� 
 �	��� ���������� ���	���� �� 
�������, „� ���������†�� ���� ������
������, ��� � ��� ������������ 
������������ „��� ���������� ��Œ�� ���	���� � �������, ��� �� 
�� -

�� ��� �����	��� ����� ����	� ����������� � ����������. 

­��������� �� ��������†�� ��������  ����������, ��� … ������� -
���� ��� ������ ��������, ���������� 	���	����  ����†����, ����� 
��������† …���� ����������� ������ �� ���������� �� ������������ 
�������	���� ���������� � ��
��� ��	���, �
�������† ������������ 
�� ���������† ���������, 
��������† ����	����� ���������� �� �	� -
��������† ��������. 
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5.	 Польський досвід оцінювання.  
Йоанна Конєчна-Саламатін (Польща)


	�Œ	 
��������� ���†�†���� ������†���� �� ������� �� -
�������� �	����� 
 ��������� ���������� ���’�
��� 
 �������� 
����	�� ������	��� 
��†„� �� �������� š����	��†���� •��
� 
(90-�� ����). ‚��� � 
��†„� 
���������� �	�Œ� ��������, �	��� 
���� ���� ��������� 	���������� �� ������������� �	�	����	�† � 
��� ��: PHARE (Poland and Hungary: Assistance for Restructuring their 
Economies), SAPARD (Special Accession Programme for Agriculture 
and Rural Development)) �� ISPA (Instrument for Structural Policies for 
Pre-Accesion). •��	 ���� ����������� ���������� �	�Œ�� ���	���� 
� ������ 
������� �������. Ž���� �� ��� ��� �	���� «����������» 
(� 
��†„� �����������…�†�� 
���
��	�	 
 �������†��  «	��������») 
� ��� ����	� ������������ �	�	����� 
 �	�	������ �� �������	�, � 
�	 
 �����, ������������ �� ��
����� � ���������	��� 7. 


	�Œ� �������	��� 
 ���������� (evaluation research) �	 

����� ����������� ���������� ������, � 
�������� �	 
����� ��� -
��  � ������†�� ������� � ���	���� ����� ���������������. ‹���� 
������ ���, „� 
���� 
 ��� �������	�† ���������� �� ������ � ��� 

���Œ����� «��
�����» – �����  � �	 �����. Ž���	 ���…����	 ����� -
�	 ����: �	������ ����	�	�� �������	��� ���
������ �� ���	�	� -
�� ������ (� ����	���) �� �������	��� ���	���  ������ (�� �������, 
�������), � �	������� ������� 
� �����† – �� ����	�	��� �	������ 
�	������� �������	�†. 

�	� �	����
� �������… ������
�� ���: � ���	��� … ������† -
�� ������ „��� ����	�	��� ����������, ��	 �	��… �� ������†��� 
����������, �� �������†�  ����	�� 
 ���� 
��������. • ����� ���� -
���  
������…�†�� «���†-��	» �������	���. ˜�„� ���� ����	�	�	 
�	������, ��, 
�����, �	 ��������† �����  �������  ��������� , �� -
��� � 
���� ��� ��������� ���	��� ����� 
�
������, „� ���������� 
����	�	��, � �	
��†���� �����†�����. ��������� ������ ������ �� 

7	 Даний розділ містить інформацію з книжки S. Bienias, P. Strzeboszewski, 
E. Opałka, Poradnik ewaluacji dla pracowników administracji publicznej, 
Warszawa 2012 

	 (https://www.ewaluacja.gov.pl/media/11102/Poradnik_ewaluacji.pdf )

https://www.ewaluacja.gov.pl/media/11102/Poradnik_ewaluacji.pdf


������ ����?  ���� �����? � ���� ������
�
��? 37

�������� �	 ��
����†��, � ���� ������† ��������, „� �������	��� 
������ �	 ��…, ����	 «š•-���������� ������…, �� ������». ˜�„� ���� 
�������� ��Œ���…�†��, �� ���	 ��
�������� ����� ��������†��� 
�������	�†, �	
��†���� ���� ������ �	 ������ � ��������†�� ��Œ	 ��� 
����, „�� ���
��������, „� ���� …. �	 ���	 �	���������� �	��	����: 

 ������ ����, ���������†�� �������� ��Œ��, ��� ����� � ���� ���� -
������� 
 �������, � 
 ������� – ������…�†�� ������ �������� ����� 
����������, ��� ����� � ��������� ��� ���������	��� ���������  
����†�����. 
	��� 	�	�	��� ��� �	����������� ����	��� ����� ���� 
�����	������ � 
��†„�.

• 2000 ���� ���� �����	�� 
��†�†�� ��������� �������� -
�� (Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne), ��� ���� �� �	�� ��
������ 
«���†���� ����������» �� �	������������ �� ������†���� ����	��. 
�	 ��� ���� �
 ������ �� Œ���� �������  �������� �	����������� 
���„�� �	�	
 ���	������ �	�	����„ 
�������	��� �� 
����	��� �� 
����	��� ����������.

•�������� ��
����� ���������� � ������ �	���, �� ��
���…�� 
�	� ����	� �†������, ���� ��…������� 
� ������� 
��†„� �� š��� -
�	��†���� •��
�, „� �������� ������� 1 ������ 2004 ����. 
��†„� 
����� ����� �
 �������� �	�	�������� �������� 
������������ š•. 
� -
���� ����������� �� , ������ �� «�������� 
����� 
 ��
�����» (public 
interventions) – „	 ���� �	����, ���� ����Œ�� ��
�� 
 ���������� 
š������
�. ������ 
 ��
����� ����������������� ������������ �� -
����� š•, ���� ���������� ����	������� ������ 	�	��������� ��� 
���. �’������� ����� ����	�� ������� 	�	��������† ���������, ���� -
��  
��†„� � ������ •�������†���� ����� ��
����� (Narodowy Plan 
Rozwoju) � 2004–2006 �����.


�����
�� � �	� ��� (2004–2005 ��.) 
’������†�� �	�����† -
�� ��������� ���������� – �	������ �������� 
��������† �	�Œ� 
���������� � ��������†���� ���Œ����. • 2004 ���� �����	�� •� -
������†�� ��������†�� ����� (Krajowa Jednostka Oceny), ��� 
�� -
��� (� 2013 �.) ��
���� •�������†��� ������ 
 	�������  (Krajowa 
Jednostka Ewaluacji). ‡��� ��
���	�� ������� �������� ����	�� 
���������� �� �	������� ������� �������	�†.

Ž�������� ���������� � 2007 ���� ����	�� ���������� � 

��†„� ���� ����…�� �	�	������
����� – ����	�	���� 
�������� ��� -
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�����†�� �������	��� ���������� �����������, ������†Œ 
�������	 -
��� � �	
��†����� �� �	���	�������. •�������†�� ����� 
 	�������  
… ��Œ	 �������������� ��	�	���� � 
����…�†�� � ��������� ���� -
������…� �������	�†, ��� �������†�� ��������†��  �������� ��
��� -
�� 8. ‘���Œ�� ��������� �������� ����� … �	, „� �	������ �������� 
���������† �� ��� � ������ ����� ����� ���������� – � �	 … 	�	�	� -
��� ���
������ ���������� ����� �� �������������� ������� �����.

—	 ����� �������� ������ � ��
����� ���������� � 
��†„� 
���� ��
����� ����������. ��������� �	 � 2008 ���� 
��†�†�� ����� -
���� ����������, ��� ������������ �	
��†���� ���…  ������ �� ����� 
���†�†��� �� �������†��� ������ (http://pte.org.pl/standardy-
ewaluacji-pte/).

8	 Опис системи оцінювання можна знайти на сайті польського Мініс-
терства розвитку https://www.ewaluacja.gov.pl/strony/system-ewaluacji/
opis-systemu/ (польською мовою).

http://pte.org.pl/standardy-ewaluacji-pte/
http://pte.org.pl/standardy-ewaluacji-pte/
https://www.ewaluacja.gov.pl/strony/system-ewaluacji/opis-systemu/
https://www.ewaluacja.gov.pl/strony/system-ewaluacji/opis-systemu/
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ЧАСТИНА 2. Яким чином?

6.	 Планування МіО. Пильгун Лариса (Україна)

­��������� �� ���������� �	�Œ	 �� ������Œ	 ����	��� 
� ��� -
��, „� ����†����† 
������…�†�� 
 ������������� ���	������ ������� 9 

(див. Рис. 5). 


��	����� ������ 
��
������ � 
������ ��� ��
�	�� �� ������ -
�†���� �	�����. ˆ������ ������� �	������  �� ���������  ����� 
�
�� -
��� ����� ���������†�� 
 ���, „� ���	����� ������ ����� «���������» 
�  ��� ����†����†. 
���	 �����† � ���†Œ���� ������� ������ �	������  
����� ����� 
�������� �������� �
���� ���	��� (див. Табл. 2). 

Найчастіше проект розуміють як: 

●● ���� �����	���  ������� , ��� ��… ���� �����„	��, �� �����	� -
��� �	����� � ������ 
    �	���
��� ;

●● ������ ���	�	��� ��	� �� 
�����†, 
������ �� ��� 
 ������	��� 
��
���	��� �	�� � 
�����†, �	�������� �	������ ��� ������� -
��  �	���
���  
������, �	������ �	���
���  ��	 ;

●● ������ ���������� ����†����� � ������ 
������� ��
���	��� 
�	������ 10.

Проект зазвичай реалізується за умови певних обмежень: 

●● у часі: ���	�� ��… ����� ���� ������� � ���� 
�����	���;

●● за територією: �	��������†�� ������� ���	��� ����� ��
���	��;

●● за ресурсами: ��� �	������� ������� �� ��������� ���	��� 
��
������†�� 
�������.

9	 Можливість оцінювання без використання проектного підходу обгово-
рювалася на конференції Американської асоціації оцінювання у листопа-
ді 2017 року. 

10	 Див. Глосарій термінів з моніторингу та оцінювання / А.Горошко, 
Т.Нарчинська, І.Озимок, В.Тарнай. – Київ: ФОП Філімончук М.М., 2016. –  
56 с. – (2-ге видання). – www.evalprof.org.ua
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•���†����†, ���������, ������ �	������  �����, �������…�†�� 
� �	��� ����������-�������  ��
� (��� � ���� ����� ��
����… ���� 
��������	���). ���� ��… 
������������ � �	�����, ��
���	�� ����� -
�����-�������� ��
�� �� ���������� �����	�����, 
 ������������� 
�	���� �	������ (���	����†���, ����†���, ����������), ��� �	����	� -
����†�� �	���� �����	����, ��������� �	������� ����	��� �� �� -
��	��� ������
��� . Ž���� �	������  ����� �	 ��… ����� ���������� � 
����†����† ��� ������
���� �� �������, ���  � �	 ��������������, ����� 
����, ���	� �������	�† �����	� ����� � ������ ����� ��
���	��  �� -
��������� . Ž������ ����†����† ������ �	������  ����� ���������� 
�� ����Œ	��� ��� �� ��Œ�� ������†��� �����	�.

Таблиця 2. Ознаки проекту в діяльності органів державної влади

Ž���� �	������  �����

­������ ��� -
	���� ����†����† 
���������� �� 
������	��� �� 

����� �	������  
����� �������

Ž
���� 
���	��� � 
����†�����

М
ін

іс
те

рс
тв

о 
 ю

ст
иц

ії 
 У

кр
аї

ни
 

š ��
�������� ����	���  
�	������  �������  ������ -
�� �� �������� �	����

��
����� ��� -
�	���  �������  
��������;
��
����� ��� -
�	���  �������  
�	�����;

•�����…�†�� � 
�	��� �	�����;


������ �	��� 
����;

�������…�†�� 
 
����������� 
�	���� ���� 

�����;

��������†�� 
�	��� ��Œ�� 
(заробітна 
плата 
основних 
працівників, 
ресурси на 
залучення 
додаткових 
фахівців)

•�
�����… �	
���	�	��†� 
���	��� 
������

��
�����  
���	��� 
�����;

�������… ������� 	���	���
� 
„��� ������������� ™�� -
�������  •��� �� �� ������� 

��������	����  �	����� 
���	���� 
������, ��Œ�� ����� 

������������, „� ������†�� 
�� ��
���� �	������  •��� 
•��� ��, 
�	
��	��� •��� ��, 
™����	�� ­�������� •��� ��, � 
����� ���	���� ����������� 
��������� •��� ��

�������  
	���	���
�  

�����;

������� 
	���	���
� 
��
�� 
������, 
„� �������†�� 
�	���  ��	��
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•���†����†, �	�	����	�� ���†Œ���� ����������� ����� �� ��� -
������ �����	����, ���	 ����� ��
��������� �� ���	��. 

Впровадження проектного підходу дозволяє/допомагає: 

1) 	���������� ����	�� ����
����� 11, 

2) 	 ���†Œ ��’…������ ������� �	
��†���� ����†����� �� �� ����� 
���	���� �����
����, ��� � �� ����� ������ �����, 

3) 	��������� �� �	
��†��� � ���������� �	�	
 ������† ��� 
��������. 

‡��†-���� ���	�� ��
������…�†�� 
 �	��� ����Œ	��� ����Œ	 
�����	��  �����	�� ��� 
������	��� ����	� �	���  ���†����� ���	�. 
•�������† �����	�� �
����…, „� ���	� „��† �	 ���Œ����…, � ���� �� -
���† „��† 
������.

•�������Œ	 
����	�� �� �	���
���  ���	��� ������� �	 ����† 
������� ����	��� ��� �	, „� �������� 
������, ��� ��������� �	�� 
���	��� �� ������� �	
��†�����. ����������† ������� ��
������ �� -
����������� ������, ��� ����	�	 �� �������� �	
��†����, �	 ��Œ	 
��������… �	���
���� ���	���, ������… �� �����† ���� �	
��†�����, � � 
��	��������… ���������� ����†����� �� �	
��†�����. 

����� ���	��� � ������� ������� ��������� ����†����� 
 ������� -
���� ���������� �� ����	���� �	
��†������ 12, ���� ������…�†�� �� 
	���� ����������, ��
����… �����.

•���… ������ �������� �� ���������� ���	���. •	�	� ������†Œ 
���������� �	�	� �������� 
 ���������� … «•������ ���	�† ���	���» 
(�	���†��Œ	 ���	 ��
������� ����) �� «‚	���� 
���» 13 (��Œ��� ������� – 

11	 Додатково про показники в роботі урядових та неприбуткових орга-
нізацій можна дізнатися: Пол Нивен. Сбалансированная система пока-
зателей для государственных и неприбыльных организаций.

12	 Теория изменений: общие рекомендации к применению (из опыта БДФ 
«Виктория») / А.И. Кузьмин, Н.А. Кошелева. – М.: Изд-во «Проспект», 2014..

13	 Теория изменений: общие рекомендации к применению (из опыта БДФ 
«Виктория») – http://victoriacf.ru/wp-content/uploads/2014/04/Theory_Of_
Changes.pdf
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�������� ��������-����������� 
�’�
��� ��� 
���������, �	�������, 
�����, �	
��†������ ��„�). 
��������� ���	 ����������� � ������� -
������� (��� �	�� �� �	
��†�����), ��� � 
��������� ������� (��� ���� -
��� �	
��†����� �� �	��), ��� ��Œ�� 
������ ��������. •	
��	��� ��� 
����, ���� ������ �����…�†�� ��� ���������� ���	���, �	���’…����� 
���� ������	����� �����† ��������:

●● Опис проблеми і причин її виникнення, актуальність 
на період реалізації проекту

��
����� 
 ���	��� ��
������� �����	�� �� ���	���, ���� 
����������† ��    ����Œ	���, ��������† �	���� ���. �� �	� �	���� 
�����	�� ���	 �������� ������†����†, �����†�� ����	�� ���	� 
���� -
��†��, ���� �����† ����Œ����� ���  �����	�� �	
 
����Œ�†��� ���� -
�����, ��� � �������� �����Œ�� 
����Œ�†��� ���������. •��	 ���� 
����� ����, �� ��� ���������� ������ ��� ���	��� ��������, ����� 
���� -
���� ���������� ����	� ��� �	�	������ �����	�� �� ������†����†. 


�� ���������� ����� �����	�� � ������    ������	���, �� 
�������, ��
����…�†�� ���†��� ���������, ��������� �����	��, ��� � 
�����†Œ��� �����† ����	����� ��    ����Œ	��� ��„�. 

����� ���’�����, „� �����	�� – �	 ����� ��� ��������, ��� 
�������… ������ �� �	������	��� ���	� � ��� ����Œ	��� ��� 
���’��Œ	��� ���  �	������	 ���������. 
����	�� ����� �����
���� 
��� �����	���  �������  – �������  
 �
������ ���	�� �� ��������� -
��, „� ����������…�†�� �	����� ��������� �� ������������. •�Œ	 
���� �����	�� … �����	���, ���� �������� �	  ����� „��† 
������. 
•	��� �����	��� �������  �	 �����† �	�	��������� � �����	�� �	�	
 
�	, „� ���� �	 … ���������, ��� ����� ����Œ��� ���������� 
����� -
�� (��� �	��… ��������� 
������ �� ����� ���) 14.

�� ��������� ����������� �� ���������� �	�	������†, �� -
����†�� �����	
� „��� ������ � ���������	� ����Œ	��� �����	�� 
�����	�������, ���� ������� ������� ������� ���	��� ��� �������� -
�� �������… ������� ���†. 

14	  Посібник для молоді: Жодних рішень щодо нас без нас / Пильгун Л., Ко-
лобов А., Єлєнєва І. – Київ: 2014. – 40 с. – http://www.lhsi.org.ua/images/
uploads/Guide_1.pdf
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●● Цільова аудиторія, зацікавлені особи та вигодонабувачі

�������� „��� ��
���	��� ���†���  ��������  ���	��� ��Œ	 �� 
�	�Œ�� ������ 
��…�†�� �	����. ‚��, ���������, ������ �������†��� 
������
���� 
�
������† ��� �	, „� �������† 
 ����Œ	���� �	�	�	 -
�	����� (����†�� �� ���
� �����, ��� 
���Œ��� ������� �	�	
 ����� 
�� •���� •��� �� ��    ��������). 
���	 �	�	� ����Œ	��� �	�	�	�	���� 
…: ����, ��������, �����†, �������, ����� �������� ����; ���� 
 ������� -
�����; ���†��, ��� ����† ���	� 
 ������������; �����, „� ����† ������� 
��� ����	����� 
�����������, ��� �� ����������†��� •��� �� �	������  
�	 ������†��; ������� �� ����� �	
 ������; ������� ���������� �� ��	� -
�������� ��
�	��; ��������; �����, ��� �	�	������† � �������� ��� -
�…��� ������� , ��� ����† ���������������� �������; ���� �
 ������� 
�������� �� ����, ��� ����� �������� �	�	
 ����� �� •����. �	 ���	�� 
�	 ������ �	�	��� �	�	�	�	����, ���� ��’…���… ����†�	 �����	, ��	 
����
� ���� ����† ��������� ��
�� �����	�� �� ����	��. ����������, 
�	 ����� ����Œ��� ���  ��� �����	�� � ������ ������ ���	���, ����	 
����� ������ ��� ������ �����	�� ���	��  ����� ��� ����†�� ��� 
���†Œ���� �	�	�	�	���� �����	��, ��, ���������, ������� ��������  
�������� „��� ����Œ	��� �����† 
 ���������, „� 
���Œ����� �� �	 
����������†��� •��� �� �	������ . 

™�����† ��� ���	��� �����† ���������� �� ���	�� �����, ��� 
� ����� ���� �� ������
��� . Ž�	������� ����  �������/�����, „� ���� -
����† � �	
��†���� �	���
���  ���	���, ����† ��
�� «‡	�	�������», ��� 
«��������������». 

‚��, ���������, 
��	�� š• «
�������� ��������	��� •���� 
��� ��������� ��� •��� ��� �� š•», ��� ›Association4U’ (�������…�†�� 
š• �� ���������…�†�� ����†�� 
  •������� ������ 
 �����† …����	� -
�†��  ���	�����   �� ����
	���� ������	�������, ��� ����	�	�����† •�� -
��) ��
����� ��� �	�	 �������� �	�	��������: Ž��� ���	-��	�’…�-���� -
���� 
 �����† …����	��†��  �� …�������������  ���	�����   �� •������� 
���� 
 �����† …����	��†��  ���	�����  . ‚���� 
��	�� ��
����� «•�Œ�� 
�	�	��������  
��	���» – ����
	�� ������	�����/���������, „� ����� -
��† ��� ��������	���� •���� ��� ��������� ��� •��� ��� �� š•,  ��Œ� 
������� ��������� .

‹� �	 �������	 ��
������ ���†��� ���������, 
�������	��� 
���� �� ��������������� ���	��� ��� �������  ������
��� , �����†�� 

http://www.kmu.gov.ua/kmu/control/uk/publish/article?art_id=248499993&cat_id=223236713
http://www.kmu.gov.ua/kmu/control/uk/publish/article?art_id=248499993&cat_id=223236713
https://www.facebook.com/UA.EU.NATO/
https://www.facebook.com/UA.EU.NATO/
http://www.kmu.gov.ua/control/publish/article?art_id=248092774
http://www.kmu.gov.ua/control/publish/article?art_id=248092774
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��
�����… ������� ���� ����� ����, ������† 
� �	  ��Œ�, � ������… �� -
���� ��	��. ‘�� ������… ������ ��� ����, „� 
�������� ���������Œ -
����? ƒ ��„� ���������Œ��� ������… �	����� ��������, �	�	���� -
��� � ������ ��
����	��� ����? • ����� �������� ����	��� �������� 
�	���†�� �� ����� ��� �������� ���	��� 15.

˜� 
�
�������� ��„	, � ��������� �	
��†����� ���������� ��� -
	��� �����† ���� 
�������	�� ���� �� ������
��� , 
������ �� ����	��� 
�� ���� �	���
��� , ������, �����, �� ���� ����������� ���	��, ��� -
��, �������†��� �	���� ��„�. ˜�„� ���������� �	��������, �	������, 
���� ���� ���	 
����������, ��� �	������, ��    ��������������� -
���†, ���������� ��������� �	 �����. ‚��� �� 	���� ���������� ��� -
������� �	������� 
’������� �������	:

●● ‘�� ����	��… ���������  ��� ���	��? – �� ������ �� �� -
����
���� ����† ���� 
������ �� ������������ 
������� �� 
���������� (�	�������� 
�������).

●● —� ���	 �� ������ ��� �� ���� ������ � ��
������ ��� ��� -
	��? – ����� �� ��������� ���������  �����…�†�� � ������� 

������†, �� ��� ���� ���������� ��� ��� ����������. ���� … 
������†Œ �������� �������� 
������� �� ����	�	��� ��� -
�������. 

●● ˜� �������� ���������� ����������������	�†�� � ������ -
�†���? – ������ ��� �	, �� �����† ����������������� �	 -

��†���� ����������, ��������…, 
 ������ ����, �������� 
���� 
��������, � 
 ��Œ��� – ����������� ���������� �� �� -
������� ��������†�� �������  ��������� . 

●● Мета і завдання проекту 

Мета проекту – �	 ������� �	
��†���, �����
�� ��� ��	��† -
�	 ����Œ	��� �����	��. ��
������� �	�� ���	��� 16 �� «­�������� 

15	  Див. Пол Нивен. Сбалансированная система показателей для государ-
ственных и неприбыльных организаций.

16	  Пильгун Л. Завдання – головна ціль – мета: визначення термінів [Елек-
тронний ресурс] / Лариса Пильгун // Українська Асоціація Оцінювання. – 
2015. – http://www.ukreval.org/ua/novini/190-zavdannya-golovnoji-tsili-meti
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������� ���� ������†��  �����	��», «•���� ���	���», «‡������ �	 -

��†��� ����†�����, ���� �����…�†�� ������� 
� �	���� �������� ���� 
� �	���� ���� �	���
��� », ����� �������� �� ����Œ	��� �����	�� 
����� ��� ���	�, ��� ����
� ����† ����	�� � 
�����, ����� �	�	
 «
� -
���„	��� �������„� ���������������».

­	�� ���	��� ��… ��������������� �
 
��������� � �	
��†�� -
���� ���	���, ���� �����	����, �����������, �	����������, ��
�� -
�	��� � ����. 

•�����†Œ ��Œ��	��� �������� „��� ������������ �	�� 
���	��� …    �	����
�������†. ‚��, •������� ����, ����†����† ����� 
���������� �� �����„	��� ����� ����� � ��� ���, „� ��
������†��, 
Œ����� ������� ��	�����, �������� �� ����������� � ������†�������� 
������, �������† �������	: «‹���� �	
��
�����, „� … ����	��� �	 -
��� ���	��� – �	�	���� �	������ �� 
�	�Œ	��� ����� ��������: ����� 
��
���	�� �	�� � 
������� ����	����† ����  ���
��������, ��� ���	 
���� �	
������ ��� �	���� ����������†��� ����. • �	���� ��������� 
���
����� �	�� ���	��� �������� ���	 ���� ������� 
 ���������  
����� 
���. � ������ ������� ��
������ ����
���� �	
��†���������� 
��������� ���	 �������, � � ��
� ����������� ������� ������������� 
����� �������	��  �	�� �� 
�����†, ‡��� ��… ����������� ��� ������  
� ���	���».

��
���	��� �	�� �� 
�����† … �� �	 ��������� �������� 
����������: ���������� ���	���� �	�	�����… ��
�������� �	��, 
� -
����† � �	
��†����� ���	��� �� ������Œ� 	�	�	���. ����������, �	, „� 
… �	��� ��� ������ ����� ����������, … 
�������� ��� ��Œ��� ����� 
���������� ���	��� (див. Рис. 3).
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Рис. 3. Дерево програми/ проекту. 

Вимоги, які висуваються до завдань проекту:

●● �����… �	�	���������� �������� ��������� ���	���, ��� -
��…�†�� ����������;

●● ��
����…, �� 
�����†�� ���� �����	�� (
 ����� 
��� ���� -
��/�����, �� ����Œ	��� �����	� ���� ���������� ���	��);

●● ���� � ����� ������	�� 
�������, �	��… 
�����, �	��������� 
�����	�† � �������†.

�������� ����† ��������������� 
 �	������ �	���
���  ���	� -
��. ‚���� 
 �����	�����, �� ���	 ���	 �������� 
������� ���	���, ��� 
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��  ��� �†��� ���	�	�†�� 
��������, ��� 
����� ����	���, ���� ���	� 
�� ������
���  �������� ��„�.

●● Продукти проекту


��	�� �	�	�����… �����	��� ���	����†��� �� ���	�	�����† -
��� �������	�, ��� �����† �	�	���� ���†���� �������� . •�����†��� 

���� ��� ���†���  �������� , �	������� �� ������������ ���	�����, 
���	����†��, �������� ������†����� ��„� – �	 �������� ���	���, �	 -
���������† � ���� ����� 
������� �	�	�������, �����†�� ��  � �����	� -
�� �������� �����† �	����� – ������, ����†��, ���������. 

●● Очікувані безпосередні результати 


��	��� �	�	�������† �	��� ����†����†, � ���� ����� ������ -
����†�� �� ������� ������ 
 ���†��. ™��†����† �����	��� ���������, 
��������� 
������, ������� ������†����� ��„� �������† ��� �	, „� �� -
��†����† � ������ ���	��� �������…�†��. 

●● Очікувані соціальні результати


������� ���	��� ��������†�� ��� ����, ��� ���†��� ������ -
��� 
�
���� �	���� 
���. ˜�„� ���������� ������ �����„���† �����† 
���������� �	���  ���	����  ���	�	���, �� �����† � ������†��� 
��� -
��� �����„�… ���������� ����	���Œ������� ��� ����Œ	��� ��
�� 
�����	���� �������� 
 ������, �����	�����, � ���������� 
 ����	� -
���, ������ ��„�. �����, ��� ���������†�� � ����� ���	� �� ������ 
����� 
��	�Œ	��� ���	��� – �	 ���� ������†�� �	
��†����. 

●● Соціальний вплив проекту

•�����†�� ���	��� 
��������†�� ��� ����, ��� �����„����� 
�����† ����� �	���  ���	����  ���	�. ˜�„� ������ ������ �������� 
������†����� �����, ���    ����	��…, ����� ���������  � �����, 
�	 -
�	��� ���’�, ������ ���������� ��
����� �� ���	��� ������, ��� � ����� 
�������. •��� ���†���������† �������� 
�����, � �������Œ� ���� -
����, ��������† ����    ��������; ����������� � ������ ���	��� �	�	 -
��… ��	  �� ���� ���	���. ˜� 
�������� ����� ���	� �� ������ ����� 
���	���, ����� 
��
����� �	�	
 �	���� ���.
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●● Необхідні ресурси

•�� �	���
���  ���	��� �	������� �	����� – ����†��, ������� -
��, ���������� ��„�. Ž���� �	������ �� �����	��� ��������� ���	���, 
�	������� �	����� �� �	, ��� 
���������� ���������� ���� �	���
� -
��  �� ���������� �	
��†�����. •�� ���������� ��������� � ����	��� 
�	
��†����� �������� �	����� �� ���������� ���†���  ��������  „��� 
������� ���	���, 
��� �����������  ��������� , ��� � 
��	
�	���� �	� -
�� ����
��� ��
� ��� ����������, ������� ��������� , ������	��� 
�	���� ��������� � �	���	������ ��� �	�	���	��� �� ������� „��� 
������ ���	���, ���†���  �������� , �������������� ��„�. 

●● Цільова аудиторія, зацікавлені та причетні до реаліза-
ції проекту сторони

•� 	���� ���������� ���	��� ��
������†��, ����� ����������, 
��Œ� �������� – ���†��� ���������, 
�������	�� �� ����	��� �� �	���
� -
��  ���	��� �������, �����†�� ��
���	��� ����	�, ��
����, ������
� -
����� �� ��
���	��� �	
��†����� � ������†���� ������ �	������� �	
 
 ��†�  ������. 

 ‚��, ���������, ���	�� � •��� �� �	���
�…�†�� ������������ 
������
���� �� ���� 
  GFA Consulting Group Gmbh. 
���	����� �� 
���� �	���
���  ��������� ����� ������� �	 ��Œ	 ������
��� , ��� 
�������� ����������, � � ������
��� , „� 
��	
�	����† ���	�� �	�� -
������ ���������…�, ������† ������
������ �� ��Œ� �������. �� �����, 
„� ���	�� �	���
�…�†�� ������� ����	���� ��������������, ����	� -
���� ��������� ����� ������� ��� ������ �	������  �� ���������  
�����, „� ������† �	������� ����������. ”������†�� �� ���	������ 
������
��� , ��� ���
��� �� ��������† �����	��, ����� ������� 
��� -
����	���� ���������. ���†��� ��������� – �	 �� ����� �� ����� ���� 
(������
��� ), ��� �	
���	�	��†� �������������† ������† ��� �	��� -

���  ���	���. •��������, �������� ŽŽ• �	�	�����… ��������� �	 -
�������, ��� ����������� ��� ����� �� •���� •��� ��. ���� ����† ��� 
������� ���†��� ��������  – ����	�	 ���	�	��� �� ����	�� �����, ��� 
��������†�� �� ����� ���†��� ��������  
��	��� ��� ������� ����†�� -
��� � ������ ��������. 

Ž���������, ��	 �	�	�����… ���	������ ��������� ��� ����� -
�	� 
 ���������� �� 
�������	���� � ����	����� ��������� � ��� -

http://www.gfa-group.de/


������ ����?  ���� �����? � ���� ������
�
��? 49

�	�� ����	�	��� ���������� – �	 �����	��†�	 ����������. ������ 
�����	��†���� ���������� ��������:

●● ��
������ ��
����…�†�� �� ������ ��
���� ������, 
���� �� 
�����
� ����� � �	
��†����� ����������; 

●● ������� ���„	 ��
�����† �	�� ��������� ��������� � �	 -
���	������, 
����� ���„	 ���������������  � � �����†Œ�� 
������; 

●● ��
����… ������� �	�	Œ���� ��� ��������� ������ �� ���� -
���� ����� ��� ��������� ��� �	�	Œ���; 

●● �����„�… �����† 
���� ���������  � ��	������	��� �	
��†�� -
��� ����������; 

●● 	�	������� 	���������: ������������� �������� ����� -
��† � ������ ������� �������� 
 ����������, ���� ��� 
���� 
���������  �������� 
������� �	�Œ	 
����Œ��� ��������. 


����	��†�	 ���������� ��������… ����Œ��� �����† �	� -
��
�	 �������: «™��� ����† ���� �������� �	
��†���� 
����Œ�†��� 
���������� ��������?» � ����� 
��� ��������� ����������, ����� -
���† �� �	 
�������� ����
�����: ���…���, ���� 
������ ������. �� 
������� ��������� �������†��� ������ ��
����������� 
����� 
������… ���	 
�������, � �����	�† 
 ���������� �	 ��… ����� ���� -
������� ��	��� ������ ����������, „� ����� ���� ������� � ����	�� 
������� ������� 
 ����������. •�������, �����, �	 ���� ������, �� �	 
���	 
������ �� �	�Œ�� ������. 


�� ���������� ���	��� ����� ������…�†�� ���, „� 
������… 
���������� �� ������… ���� ���� ������
���� (���������, �����), � 
��’…���� ���������� … ��Œ� ������
���� (���������, ��������� ���� -
��). ‚���� �����, �����	�† 
 ���������� ������† � ����������� ����� -
����, � ������… 
�����	 
��������: �� ��… ����� ��’…�� ���������� 
�
���������� 
� 
����� ��� �	
��†���� ����������? Ž���� ����, �	 -

��†���� ���������� �����† ���� ��������� ��� ��Œ�� ������
����, 
��� �	 ��Œ	 �	�	�����† ������ �	�	���	��� ���	����, � � ������� -
��†�� �	
��†������ �������	��� (�	 �����…�†�� �	�	����� �������� -
�� ����	�) �� ���������† �	
��†���� ��
��� �������	�† � ��
�����†, 
���� ����� �������� ���� �� �	�����. •	
��†���� ���������� �����† 
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���� ��������� � ��
� �	���� ��� ��. ‚��, ���������, ������ ��� -
	����, ����������� �� �������� ����Œ	��� �	�	�	�	���� 
� •���� 
•��� ��, �	 �����… �����, ��… ������†��� ������ ����Œ	��� �����	� 
������Œ��� �	�	�	�	����, ����, ��� ����† ���������������� �������, 
��������� ��������� ������������  ����� ��„�. ˜�„� �� ������� ��� -
�� � •��� �� 
����Œ����� �������� 
 ��Œ�� ��� � ��� ������ 
 ����� -
��, ��� 
�
���� ��
����� �� ������������� �����, �� ����
� �����
���� 
������� ����† ������ ������†�� �	������ ��������� ����� �����	� � 
������ �������� �	� 
 �����, ��� ���� ����	��….


����	��†�	 ���������� (���, �� ������� �������, ����†�� 
����� ���������) 
���†Œ�… ���������� ����������� ������������ 
�	
��†����� ����������, �����„�… ������ �� ������ 
����, … ���†Œ ���� -
�	������ �� ���, ��� ������ �����…�†��. �������� 
� ����� �	����� -
��� �	
��†����� ���������� ������� �����† ����†�� ����Œ�����, �� 
������������� �� �	
��†���� � ��� … ���������� ��� �������	��� 
������� . •������� 
 ���������…� �	
��†����� ������†�� �������, „� �� -
���� �� ����� 
������������ ����	����†�	 ��Œ	���, ����	 �����	�† 

 ���������� ��� �� ����Œ	 ��… 
���� ��� ����� ��
�������	��� 

���� �� ������� ������.

●● Індикатори (показники) як доказова база змін

•�������� (����
���) – �	 ���†����� (�����, ��	����…���, ��� -
�����, ������, �	�	��� ����) ��� ������ (����	���� ����, ����	���, 
���������� � �����Œ	��� ��„�) ����
� 
���, ��� ��������� � �	
��†���� 
����†����� ��� ��� �	���
���  ���	���. 

•��������� ��
������†�� �� 	���� ���������� ���������� �� 
���������� �	
��†����� ���	��� (див. Рис. 4): 

●● ���������� ����†����� �� �	
���	�	��†��� �	
��†���� – 
�� -
��, ��� ����� �����	���� ��� ��� �	���
���  ���	���;

●● ���������� ������†���� �	
��†���� – 
���� ������ ����� 
��	�������� ��
���	��� ����� ���	��� (див. «Бенефіціар» 
або «Вигодонабувач»), „� ��������† ����
� �� 
��	� -
Œ	��� ���	���; 

●● ���������� ������†���� ������ (������	��
���† ��������† 
�	
��†����� ���	���) – 
����, ��� ��������� 
 ����� (3 ���.,  
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6 ���., ���) � ����� �	���
���  ���	���, ��� 
�������	��� � �	 -
���
���  ���	��� ������, ����	���� �� ���� �	���
���  ���� -
��
����, ������, ��� � ��„�.

●● Індикатори (показники) як доказова база змін 

Індикатори 
безпосереднього 
результату →  

����, ��� ����� 
�����	���� ��� ��� 
�	���
���  ���	���

Індикатори 
соціального 
результату → 

���� ������ ����� 
��������������� ����
� 
����� ��������� 
������� (завершення 
проекту, участі в 
проекті)

Індикатори 
соціального  
впливу →  

����, ��� ��������� 
�	�	
 �	���� ��� 
(3 міс., 6 міс., рік) 
� ������	��
���† 
��������† �	
��†����� 
���	��� 

Рис. 4. Індикатори (показники) як доказова база змін.

•	
������� �� ������†����† �������, 
���	�� ������†����, 
���	���, ���������� ������†��� ���	���� �	 ��Œ	 ����� �	���� 
����� ����	����
�����, � � �������� ����, ��� ����� ������������� -
�� � ��
��� ������†��� ���	����. ‚��, ���������, �������� ������� -
��  The Global Value Exchange (GVE)17 ����	����
�����, ����������� � 
���� ���������† ��������� ��
� �������� ������������. •���	����† -
�� ���������� 
���Œ�� ���… ����	 � ��������� ������: «���������†, 
������ � ��������», «•���� ����������, �����������† � ����������† 
�	�	����„�», «
������� � ���� 
����	��� � ��������� ����	��», «ˆ� -

���	 
�����’�», «
������	 
�����’� � ��������», «•��’�, ���
� � ���� -
��†�� 
�’�
��», «�����†�� �����, ����†����», «��	�	�	��� ���������� 
�	�	����„�», «­���	����, ���†����, ����� � ��
�����». 

•��������� ��
���������† �����, 
���� �� �����† �� �����������, 
��� � ����������. ���� ����† �
����������� 
 ����
������ ��
����� 
������
��� . ��
����� ������� «
���
���» �� «•��������» ����������� -

17	 Одна з найбільших міжнародних систем класифікації соціальних результа-
тів, показників та інструментів для вимірювання The Global Value Exchange  
(GVE) – http://www.globalvaluexchange.org/

http://www.globalvaluexchange.org/
http://socialvalue.ru/?page_id=6
http://www.globalvaluexchange.org/
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��† �� ��������, � �	 ������† ��������� � ������ � 
�������� ����� -
�����, � �������� 
 ����������, � ������������ �	
��†����� ����������. 

˜�„� �������� 
 ����, „� ���������� – �	 ����
��� ��
� 
���, ��:

●● Показник – ���������� ��� ������� � ������� ���� ��’…���. 18

●● Індикатор – �	
��†��� �������, ���� �������† ��� �	, �� 
�� -
����� ���� ��’…���. 19 

●● •��������� ����† ����������� ��������� �������:

●● 
���������� ����������� ��� ����������.

●● Ž������� ��
������� � ������������ ��
���� ���†�� � ��
 -
��� ���.

●● ���������� � ���� ��� ��Œ	 ���� �����	��.

●● ������������ �	
 �	����������� ������ � ���…�����.

●● Моніторинг 

•	�������� ����	� 
���� �� �����
� ���������  ��� �����	�	� -
�� ����� ��������� ������ � �	�	����� ������������� �	
��†����� �	� -
��� ����������, ������	 ��
���	��� �	
��†����� ����†����� 
������ -
��†�� �������� �	���
���  ��†��� ���	���, ����������† ��
������, 
������†�� ��������†�� 
�������, 
������†����†�� ����	�� �� ���� -
Œ���†�� �����	��. ˜�„� �	
��†���� ����������� ���
���† �� �	��� -
���������† ����†����� ����	��� ���†���  �������� , ��� �	
��†���� �� 
������ �	 �����������† �����������, ��� �	������ �	 �������… �� �	 -
���
���� ���	��� �� ���� �	 �����������† �	���� ����������, ����� 
��	������� ��	��� ���������� 
���� � ����� �� ����†����†.

­��������� ����	��… ���������� �	������, ����� ���, „� �	 -
�	����	�� �� �	���
���� ���	���. ‚��� ��� ��… ���� �	�	����	��� �� 
	���� ���������� ����	�� �� ����†����� ���	���. 

18	  Словопедія. – http://slovopedia.org.ua/32/53407/31870.html

19	  Фещур Р.В., Шишковський С.В., Яворська Н.Р. Сутність та класифікація 
індикаторів соціально-економічного розвитку підприємства. – http://
ena.lp.edu.ua:8080/bitstream/ntb/25899/1/88-497-500.pdf
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●● Оцінювання

��
���	��� 
��� 
� �	
��†������ �	���
���  ���	��� �� ��� -
�����, 
���� ����, ��� 
��
����� «‹� ���� ��������� 
���������� �	 -

��†����?», «•�����†�� ������� ���� �����„	��� „��� �	
��†����� 
���	��� �� ��������?», «•�����†�� 	�	��������, �	
��†��������� � 
�������� … 
����?», ���	 
������������: 

●● �� 	���� �	���
���  ���	��� �� �������� (�������	 �� �	 -
�	��†��������	 ����������); 

●● �� 
��������� 	���� ���	��� �� �������� (���������	 �� 
��������	 ����������); 

●● �� ���������� 	���� �	���
���  ���	��� �� ��������  
(�	�	��†��������	 ����������); 

●● �	�	
 �	���� ��� ����� 
��	�Œ	��� ���	��� �� �������� 
(���������� �� ����� – еx-post). 

Ž��������� ���	 
������������ ������Œ���� ������ ���	��� 
�� �
 
����	���� 
����Œ��� (�	
��	����) 	���	����. �����Œ�… (�	
� -
�	��	) ���������� �����„�… ���� ��’…��������†. 

Ž��������� ���	 
������������ �
 
����	���� ���� ���������� 
�� �������� �� ��������� ���	��� ������, ��� „� �Œ���� ��„	.

•��	���	����� ���†-���� ����� „��� �	���
���  ���	��� ����� -
�� ��Œ	 � �������, ���� ������ �	��, 
�������, ��������� �	
��†����, � 
����� ��� ��  ��� ��� �	���
���  ���	��� ����† ���
�	��� �� ���� �	 -

��†����� � ����. •
����†�	�� ���������� ��� ���	�� ��… ��
�� ������ 
���	���/������� ���	�†/�����/�������/��������/��������� ��� -
	���. ž  �������������† �� 	�����, 
 ���� ����	������� ���������† 
��������� �	
��†����, �� ���������†�� �� ���� 	����� ���	��� – ��� 
���������� �� ����������. •� 	���� ���������� ��������, „� ��„� 
�������� �	��� �� , �� ��…�� �������� ���������� �	
��†����, �� 	���� 
���������� �	�	����…��, �� 
����	�	 ���� ���� ��������� �	
��†�� -
��. ˜�„� ��, �� ����. 

‡��†-���� ���	�� 
����������…�†�� 
����� �	���� 
���. ƒ� -
������ ������	��� 
����������  ������†��  
����, ��������� 
 �� -
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������ �����„	�† � 
��������� ��������������� 
���������, ���� 
������†: �) ��“���������� ��������-������������ 
�’�
�� ��� 
���� -
������� ��…� �� ������� �	
��†�����; �) ��“���������� ������† -
����� ������ �������	���� � �	����� ������	��� ������� �	
��†�����, 
��… ��
�� �	���� 
��� 20. 
� ����, �	���� 
��� – �	 ��
����
���� ������� 

��� �� Œ�����  � ������	���. 


��������� ���	��� ��… ���������������� ����������� �� 
�������†�� 
��������: ˜�� �	����� �������� ��� 	�	������  �	���
���  
��������? —� �������� 
������, „�� ������� ���	� �������� � �� -
������    �����? —� �� ������…��, �������Œ� �� �� ��Œ� �� ? ˜��� �� -
��� �� ���	�� 
������ �������„	 ��Œ�� ���…����? ˜� ������������†�� 
���	���� ����†����† 
 ��������� �	�	����„	�? •��	 �� 
�������� 
��
������† ������ ���	��� �� �������� 
���. 

•����� ���	��� �� �	���� 
��� ��� ��…�����† 	�	�	��� ���	� -
��, „�� ���� ����� 
�’�
�� ��� �	������� � ����������� �����, ��� 
����� � 
������, ��� ��������†�� 
 ���…����� ��������, �� ��� ���� 
�� -
���� � ����Œ	���� �	���  �����	��. ����������, ��… �����	�������� 
�������	: «�� �����������…�� ��† ���� �	�����, „�� 
������ �	-�� � 
�	-�� ��� ��† ��� ���	�, „�� 
 ���� ��������� ��† ���� 
����, ��� ���� 
��������� �	�� � 
������� ��������». 

•����� ���	��� … ����� �
 ������†Œ ��Œ��	��� �	����� ��� -
�������, ���������� �� ����������. �	� �������	�� ��… ������ ����� -
��, �� ���  ������†�� ���������� ��� ���	��. 

•��������, «������� �������  ���������» (logical framework 
���  log frame), ��� ��	 �����Œ	 �����������…�†�� •������� ������, – 
�	 ������ ������� 4�4, � ���� ���������� ��� �	�� � 
������� ���	��� 

�������…�†�� 
 �������� ��
���	��� �	
��†����� ������ �� �������� 
�	���
���  �������� 	����� �� ����, 
 ���, ���� ����� �����	 ���	�� 
�� �������� ��� ������
���� �� ����	�� ������
���� �	�	�������� (
� -
������	��� � ����	���� ����), 
 ���, �� �	 ���	 ������������ � ���� 
����� 
������ �	����� 
��	
�	���† ������� ���	���. •���Œ	 ������, 
�	�	�����…�†��, „� 
����������� ����� ���	��� 
��	���† ��� ��� -
������ ���	��� �� ��
�� ��Œ�� ��������. 
�������, � ���� �	���, ��� -

20	 Теория изменений: общие рекомендации к применению (из опыта БДФ 
«Виктория»). – http://victoriacf.ru/wp-content/uploads/2014/04/Theory_
Of_Changes.pdf
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����	�� �	������� ���	��� � 
����Œ���� ���������. •	
��†���� �� 
����� ���	��� ���������† ���†������� �����	���, ����������, ��
�� -
����†�� ����
���� ��� ������� 	���� ���	������ �����  (див. Рис. 5). 

Таблиця 3. Логіка проекту

Індикатори і 
показники досягнень

Джерела 
і засоби 

верифікації 
(перевірки)

Ризики і 
припущення

Що ми будемо 
вимірювати, аби 

показати досягнення 
мети і завдань проекту. 

А також довести, що 
результати виникли 
у результаті нашої 

діяльності

Як саме 
індикатори 

будуть 
виміряні, 

тобто джерела 
верифікації

Зовнішні 
події, які 
можуть 

завадити 
виконанню 

мети і 
завдань 
проекту

Місія
Довгостроковий 
соціальний ефект, 
який очікується після 
завершення проекту
Мета/завдання 
проекту
Вигоди, які проект 
принесе своїм 
вигодонабувачам
Очікувані результати
Відчутні речі, які 
принесе проект
Заходи, діяльність
Які дії приведуть до 
досягнення результатів 
і мети проекту

‚���� ������ �	 �������… �����
� ��������� 	�	��� ���	���, 
����	 ��� ���
���	��� ��� ����, „�� 
�	������ �������† �� 
��	�	��	 -
����† �� �	�� ����������.
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7.	 Алгоритм оцінювання. Пильгун Лариса (Україна)

Алгоритм оцінювання має наступний вигляд:

1.	 ��
���	��� 
��������� ���������� 
������† ����������.

2.	 ��
���	��� ���	������� ���������� �	
��†����� ����������. 

3.	 ˆ����������� 
��������� ����� �� 
���� ��� �	
��†���� 
����������.

4.	 •
����	��� �
 
��������� ����	�� ����������. 

5.	 ��
���	��� ��	�	� ��������� , ���†���  �������� , 
������ -
�	��� �� ����	���� �� �	���
���  ���	��� ������. 

6.	 •����	��� �����������.

7.	 ����� �	����� 
���� ��������� .

8.	 ��
���	��� ������� � ������� 
���� ��������� .

9.	 ��
���	��� ����������.

10.	������	��� �����
� ��������� .

11.	������������ �	
��†����� ����������.


���� ��
���	��� �����† �� ����������� ���������� ����† 
���� ��
���	�� ��	�	�� ���������  ��� ������	��� �����������. •�� 
��
���	���, ���������, ������ ���	��� ��… ���� ������ �� ������� -
��  ��…  �	������ , �� ���� ��� �	���
������ ���	��. 

��
����� �����	�† 
 ���������� �����… � ������ ���	�	��  
���������  �� ���	�	��� �	������, „� � ��
����… �	��������� ���� -
��: �������†�� �	����, ������†Œ 
����� � ����� ������ �� ����	�Œ 
��������� � �	������ 
�������. 

• �������, ��„� 
����������� ���������� �	���
���  ���	���, 
���������� ��� ���������� ��
�…�†�� � �	�Œ� �	��� �� �	
��†����� 
�����������. ‚��� ���������� … ���†Œ ������. ��
����� ���������� 
�	���
���  ���	��� 
������…�†�� ���� �����������. 
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	��� ���������� ��� ���������� ���	��� ���	 
��	
�	�� -
�� �������� ���������� �	�	
: 

●● ����	������	 �������	��� ���������  �� ������� ������ -
���� (����������� ���	�����, ���	����� «
��������� 
�’�
��» 

 ���������������� ���	��� ��„�);

●● �����
 ��������  ��������� ;

●● �
����†�	��� ��������  ��������� ;

8.	 Питання для оцінювання. Пильгун Лариса (Україна)

˜����† �	
��†����� ���������� (��…�†�� �� ���
� ���������	 ��� -
�������) �	
���	�	��†� 
��	���† ��� ������ 
������† ����������. �� -
������� ���������� ��������†�� �������:  Чому … ? Для кого … ?  
Що … ? Хто … ? Коли … ? Як … ? 

Ž��������� ����	� 
������…�†�� 
 �	��� ��
���	��� �����† -
����� ���	���. 
�����	 ���������� ��… ���������� �� �������� 
��� -
�����: ‘�� ���	 ��������	� �	
��†����� ���	���? ˜� ������ ���������� 
�	
��†����� ���	���? ‹� ���� �	���
����� ������� ���	��� �� ����� �	 -
������ ? • ���� ���	 ���†��� ��������� �������… ����	�� � ��� ������� -
�� �� ����	��? ‘�� „	 
������†��… ����	��? ˜�� ��������� �	
��†���� 
���	���? ˜�� �	������ �	
��†���� ���	��� ������†Œ ��������? 

•�	� �������� �����…�†�� �� �����     ��
�����, � �	
��†���� ���� -
�� �������������†�� � ����	�� ��������� ��Œ	��� ��� �	, �� ����� 
���������� �� ��������Œ�����  �	���
���  ��������. Ž��������� 
��� -
�� ��� «�	��� » �������� ��… ���������� �� �������� 
��������: •�����† -
�� ��“��������� ������ ���	���? ‹� ����	 �������†�����    �����, �	�� 
� 
�������? ‹� �����	������� ��������-���������� 
�’�
�� � ������ ��� -
	���? ˜�� ���	������ ��
��� ���’�
��� 
 �	���
���…� ���	���? —� ���	 
�	 ���������� ���, �� 
�������, ��� ���������� �	 
����� ���? ‹���? 
‹� ����� 
�	��� �� ��
��� �� ��������? ˜�„� ���, �� ���� �����? ˜�� 
������� ��
������ � �	������� 	�	��� ���	��� … ������� ��� �	����� -
��, 
������������ ��� �	���������� ���������� ���� �	���
��� ? 


������	 ���������� ���	��� ���	 ���������� �� �������� 
� -
�������: ˜� �������…�†�� ���	�� ��
���� 
�������	���� �������: 
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����������, ���������������, ������������…�, ��������? •�����†�� 

������†�� ��� �����
����†��  ��� ������� �� ���	��? ˜�� ������„� �� -
������† ��� ��� �	���
���  ���	���? ˜� ������� ���	��� �	�����† �� �� 
������„�? ˜� ������� ���	��� �������† ���� �	��, 
������� � ��������� 
�	
��†���� ���	���? ˜��� �����  ��� ����� 
����…�†�� 
 ����������� 
�����	�����? •�����†�� 	�	������ �����… ������� ���������� ��� -
�����? —� ������…�†�� � „� �	 ������…�†�� �������������� ���	���? 
˜� ���� �����† ���� ���† � ���	���? ˜� ������������†�� �������� �	��� -
�� ��������� ���	��� � �������� ����������� �	����� �
 
���������� -
�� �	������� � �	�������? 


��������	 ���������� ��… ���������� �� 
��������: —� ��� �	 -
���
���  ���	��� �����
��…�†�� ��� ����������� 
�����, �	��, 
�����†? ˜� 
������������†�� ��������� �� �������� �	
��†���� ���	���? ˜�� �	������� -
�� �	
��†���� ��� ���	��? •�����†�� �	���������� ��� 
���� ��������? 
—� ��������� �	����������, � „� – �� � ����? ‹� ���� ������	��� ��� 
��������� 
����� ���	���? ˜��� ����� ������ ���	��� ���	 ���� 
���� -
������ � ��Œ�� �	������, � ��Œ�� ������
�����? •�����†�� ����†����†, ��
 -
������ ���	����, … ������†���? ‹� �����†��    ���������� ����� 
��	� -
Œ	��� ���	���? ˜�� … �����	��� «
�» � «�����» �������	��� ���	���? 

Ž��������� ������ ��… ���������� �� 
��������: ˜� ������� 
���	�� �� �	
���	�	���� ���������? ˜� 
�������� ���	����� ��������� 
���	���? ˜� Œ����� 
�������� ���	����� ��������� ���	���? —� ���� -
���† ��� �	, „� ���	�� ��
������ ������� �� ��������� ���	���? ‹� 
… �����	��� �	��������� ������ ���	��� �� ���� ���������? ˜� ���	�� 
������� �� ����	��� ��������� ���	���? ˜�� … �����	��� «
�» � «�����» 
�������	��� ���	���? ˜�� �	
���������� ������ ���	��� (��
������ �� 
�	�������) ����† �������� ���	��� ��  ��… ����	���? 

™��	� ���	�� … ������†���, ���� 
�������� ���������� �����	 -
��
���†�� ��� �����	���� ���	�� �� ��� �����	��� 
������� ����������. 


������ ���������� ��
������†, ��� ���	 	�	�	��� ���	��� �� -
��������†��, „�� 
������ ��������: ��� ���� ����Œ����† � �	
��†����� -
����†; 	�	��������† ��	�� �	���
���  ���	��� ��� �	������� ������; ���� -
��†��-	���������� 	�	�� ���	���; �����† 
����� ���	���; ����� ���	���; 
��������† �	
��†����� ���	���; ����	�� (������†�� ���� �� ������
��� , �� 
���� �����…�†�� ���������� ���	��, ����	����† ��� ����, „� �	�	����	 -
�� ���	����) ��„�. ������� ���’�����, „� �������� ��
���†�� ������	 -
�	� �� ���������� ��������� 
���	�† ����������� 
 ���†�����. 
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������ ���������� �����† ��������� ��� ����� ���������� 
(див. Табл. 4). 

Таблиця 4. Приклади запитань для оцінювання на різних рівнях 
управління21 

Види запитань Коментар 
Операційні питання 
(стосуються робочих 
процесів, продуктів 
(безпосередніх резуль-
татів) та отриманих 
переваг, використаних 
ресурсів)

Чи є існуючі процедури 
– ефективними, 
результативними та 
відповідними? 
Чи досягнуто операційних 
цілей?

у цілому легше 
виміряти;
стосуються поточних 
питань, які перебува-
ють у межах контр-
олю менеджменту 
програми;
здебільшого 
становлять прямий 
інтерес для поточного 
управління; 

Питання впливу (сто-
сується переваг та 
кінцевих результатів, 
організаційної спро-
можності) 

Чи досягнуто запланованих 
кінцевих результатів? 
Чи є кращі альтернативні 
шляхи надання послуг? 
Чи буде програма 
продовжувати забезпечувати 
отримання очікуваних 
кінцевих результатів?

часто важче виміряти;
перебувають у межах 
меншого контролю 
програмного 
менеджменту;
не ставлять під 
сумнів актуальність 
існування програми;

Питання продовження 
відповідності/доціль-
ності програми
(стосується майбутньо-
го програми: продов-
ження її відповідності/
необхідності, обґрунту-
вання, майбутніх на-
прямів, фінансування)

Чи залишається необхідність 
програми? 
Чи програма сумісна з 
чинними урядовими 
пріоритетами?
Чи можна дозволити собі цю 
програму з огляду на інші 
пріоритети?
Чи є кращі альтернативні 
програми для досягнення 
поставлених цілей ? 

виклики, пов’язані 
з актуальністю 
та необхідністю 
продовження 
програми;
є прямий інтерес з 
боку наглядових та 
фінансуючих органів/ 
донорів 

21	 Систематизовано за: Building effective evaluation capacity: lessons 
from practice [edited by Richard Boyle and Donald Lemaire] – The USA, New 
Brunswick : Transaction Publishers, 1999. – С. 30.
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9.	 Звіт оцінювання. Пильгун Лариса (Україна)

��������	��� �	
��†����� ���������� � ���������†�� ��Œ	��� 
������	 
� �����, ���� 
��� 
� �	
��†������ ���������� ������† ��� -
�� � ���	���� ��������† �� 
��������, �������†����� 
��������� 22. 

������ �� ������������ �����	��� „��� �	
��†����� ����� -
����� ��
������†�� 
���������. •� 	���� ���������� ����� �� 
���� 
������� 
�������� �� ������� ����
�������, ��� �����	�� ��� ��� -
���� ������ �� �������. •����	�� ��… ����� 
������†���� �����†Œ� 
����	�� 
�������� „��� ��
�������	��� ���������  � ��������	� -
�� � ���������†�� ��Œ	��� �� ������ 
��������, ��� � ����, ���� �� �� -
�������� �����…�†�� (��� „� 
�
�������� ��„	). 

‹���� 
�������� ���������� ��������† ���������� 
������� -
��, ��� ������������ ������� 
 ���������� „��� ������ ��������� 

����’�
��†. 
������	 ���������� ��… �� �	�	����, ��� � �	������. 
•	�������†�����/������ �����	��� … �	
��
������� ��� �������†� -
�� ���, � ���„��� ������� ���������† ������ 
������† � 
�������† 
������ ���� �� �����	���, � ���Œ��� ������� – ������… ����� ����� 
��� �����† ������ �� �� ������� ��� ������ ������� 
 ����������. 

• ���†-����� ������� 
������� � �������	�† ���������� �� 
	���� ���	�	���� �	�	����� ����† ��
�������� 
 ���†����� � ����� -
��� 
�����, ���������� 
��� „��� �	�������� 
������� �� ����� „��� 
������������ 
����, ��������� ������� �������	�† �������� �����† 
����������, ������� ����������� ��„�. 
���
������, ��	 ��
�…�†�� 
�� �
�…���� ����
� ������, ��
����… �����† ����	���� �����	��� �� �� -
���† ���� ��������� ��� �����†Œ��� ������������. 

Зазвичай до звіту висуваються наступні вимоги: 

●● ˆ����� 
����: �	
��†���� ���������� ����† ���������� � 
���†������ �������. 

●● ­��� 
����: 
��� ��… ���� ��������� 
 ������������� 
�� -

�����  �	��������� , 
 �	��������� �����	�����, ����	 
�������������� �� ����� ������	���. 

22	 Вітчизняна практика оцінювання свідчить про те, що замовник не 
завжди розуміє мету і можливості оцінювання і, відповідно, не здатний 
сформулювати чіткі запитання. Відповідно, виконавець оцінювання 
має допомогти замовнику при формулюванні запитань оцінювання.
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●● Ž�’…� 
����: ��
����…�†�� 
���������. •	�	� �������� �	� -
�	���� „��� 
�������� – ������	��� ��’…�� 
����� 
� �	
��† -
������ ���������� �������� �� 20 �������� (�������� 

� 
�����, ��� ������� ���†Œ	 300). Ž����, ��� ��������† �� -
Œ	���, �	 � 
��
� ������ 
���� �����† �� 20 ��������. ���� 
����	����† ��������†�� ������  ��������� , ��� ����� �� -
�������� 
� �	���†�� ������. ‚���, �� �������, ����� ��� -
���� 
����, ����…�†�� ���� ������	 �	
��	 (�������� �� 3-� 
��������), „� ������† ��������� �� 
�������� ����������, � 
����� ������†Œ ������� �������� � �	���	����� . 

●● •��� ��	
	������: �����† ����� �	
��†���� ���������� ��	 -

	�����†�� „	 � � ����� ����� ��� ��� ��	����†�� ������
� -
����� 
������. •��	 ���� ��� ������� 
 ���������� �	�	��� -
���� ��	
	������ �	
��†����� ���…  ������ … ���
������� 
�������� �������. ����� ����� ������ ����	�	��� ����� 
��	
	������ 
������†�� �� ���� ���������, 
��������, 
��Œ	 �
�������Œ��† 
 ��
�������� ���������� „��� 
���…  ������, �������†  � �����������. 
���	 ���������� 
� ������ �����
���� ������
���  �	
��	��� ��� ���������� �	 -

��†����� ���������� �������†  � ��������	���. 

●● �������� �� �	���	����� : �������� �� �	���	�����  ��� -
����†�� �� �������� ����������� ���������  ��� ��’…�� ��� -
�������. ���� ��… ���� ��’…�������, �	�	���	���, ������ -
�����. ���	
�	���� ���� �����	��� ����� ��Œ	 
� �����, 
„� �������� �� ���	�� �� ��	, „� 
 ���� ���’�
���, ����� -
…�†�� 
� ��������� �	�	���	��� �� ���	���� ��� ������ 
������� ����	���. 

●● •��������� ��� �	���� ����������: 
��� ����’�
���� ������† 
���������� ��� �	���� ����������, ��“���������� ������ 
�	����� �� �	�������� , ������„�� � 
����������� ��„�. 

●● •������: 
�
����� ������� �� 
���� ������† ���������� ��� 
���	�� �� ����
� ����������� � ��’…��������� ��������� . 
�������	�† ���������� �����	� � ��
� �	���������� ��� -
��	����� ���†-���� ����, �������� �� �	���	������. 

•����� 
������� ��������… ���������† ��������� ������ -
��	��� �	���	������ ���������� ����������� ������	�, �� �������, 
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�	�	
 ��������� ������†���� . �� ������†����  �	�	�������† ��������� 
�� 
��������: «•� ��� ������	��� ����� ��
������ �	���	������œ?», 
«‹�� ����� 
������� �	���	������œ, ��� �	������� ���������� 
�	�	
 ��’…������ �������?» �� «˜�� ����� �	������� ��� ��������	��� 
�	���	������œ?» 
�� ��� ������ ��������� �������…�†�� �����	��
� -
��� �� ���������	��� �	���	������, ��� … �������� 	�	�	���� 
����.

��������� ���������� 
�
����� ����	����† 
���� (���������� 
� �������), �	
��	 
����, �	������†���� �������	���, ����������� �� 
��
����
���  ��„�. ”������†����† ����	��… ������  ��������� , �������� -
�� ������	��  � ���	�	���, ���Œ����, ��	
	�������. •	
��†���� ��� -
������� ����� ��
������������ �	�	
 �­•, �������� �����	��� ��„�. 
•���… �������� ������	��� �	
��†����� ���������� � �������, �����, 
�������, ��	
��. ‚��	 Œ����	 
����������� �	
��†����� ���������� �� -
����… �
����	��� 
��������� �� ����������� ����� ������������ 

���� �������� ������������ ������	��� ��������� ���������…� �� -
������� 
����. ‚��, ���������, 
������� ����� ��	�Œ	 
������… ����� -
����� �� ������ ������, �, ����������, �	 ��
������ ���� ���������	�, 
��� ����… ����������, ������… ������†�	 �	�����	 
������� 
 ���� -
���†���� ��������. 
���� 
��	�Œ	��� ���������� ��������† ����� -
���� 
�������� �� ��	 , ����	 �������� ���������� ��	 �	�������, � 
���†-����� ������� � ������ ������ ��������� � ����	��, – �	������� 
��������� ��������� 
����� 
� ��������� ��Œ��. � �	��� 
��	
�	�	��� 
�	
��†���������� ���������� �� ������ ���� �	
��†����� ���� ��… �	 -
�	��������� �� 	���� ���������� ���	���, � �� ���������� ���������� 

������� �����	� ��������� ������� ����������†��Œ	 23.

‹���� �������� 
 ���������� ���������† �	�	
 �	, „� �������� -
��� �����	�� �	 �����…�†�� �� �� ��������, �� �� �����	������, �� �� 
������† ��Œ�� �����† 24. 
���	 ����� ���’����� ��� �	, „� 
���� � �����† 
���������� ������†Œ	 
��	���† ��� �	�������� 
�������, ��	 ��
���� -
…�†�� 
���������, �� �����	��� �� �†��� �	������ 25.

23	 Пыльгун Л., Савва М. Трудности общения заказчика и исполнителя 
оценки. – http://pmojournal.ru/

24	 Building effective evaluation capacity: lessons from practice [edited by Richard 
Boyle and Donald Lemaire] – The USA, New Brunswick : Transaction Publishers, 
1999. – 202 p. 

25	 Building effective evaluation capacity: lessons from practice [edited by Richard Boyle 
and Donald Lemaire] – The USA, New Brunswick : Transaction Publishers, 1999. – 202 p. 
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����� ����� 
�
������ ��� ����������†����† 
� �����† �������� -
���� �����	���. Ž����†�� ���������� ������… �� ��������� ����� -
����†���� ��Œ	���, �� 
�������� � ��������� ����† ���’����� ��� �	, 
„� �	
��†���� ���������� ����� ��
������† ���� ���	����, ���	�, 
������ � ����������, ��� ����… ���	��, � �������, ���� ��� 
������…. 

10.	 Результати та вплив проекту. Визначення індикаторів 
моніторингу і оцінювання проекту. Савва Михайло (Україна)

•	
��†���� ���	��� – �	 ��� �������� ���� �	���
��� , � ���� ��� -
�� ��������, ����	�� �	
��†���� �� �����. 

•�����†�� �	
��†���� ���	��� 
��	���† ��� ����†�����, ������† -
�� � ���� ����†����† 
��	���† ��� ����, �� ��
���	�� ��������� �	
��† -
���� �� 	���� ����������. ��� �	
��†���� ���	��� … �	���� �	����
��� 
�
�…�����’�
���� 	�	�	����, ��� ������… �	��� ���† – �	��. Ž������ 
��…  ����������  … 
������� ���	���. 

•	
��†���� �����† ���� ���	�	��†� 
������������ ��� �	 

������������, ��
�������� ��� �	���������, ����������, ����	 -
���� ��„�. ‡��†-��� �	
��†���� �����† ���� �� ���†�����, ��� � ������ 
�
����, 
� ����� �	
��†���� ��������† ��
�� «���†�����» �� «������». 

™��†����� �	
��†���� �����������† �� 
��������: «•���†��?»,  � 
����� ������ �	��	 ���†����	 
���	���. •��������: «™��†����† ���	�, 
��� �
��� �����† � 
������ ���	���». 
�� ��� ����������� �� �������� -
�� ���†����� �	
��†���� �������†�� � ����������� ��������. ���� �� -
���† ����������������� �	
���	�	��†�. 

˜����� �	
��†���� �����������† �� 
��������: «•�����†�� �� -
��	?» � �����������† �����† ��’…��� ����������. •��������: «
��	 -
����� ���	� �����„�����». 
�� ��� ����������� �� ���������� ������ 
�	
��†���� �������†�� �� ������� 
 �	��� ������ ���†������ ������	 -
������ ������� �
����� 26. 

26	 Є різні підходи щодо використання якісних результатів для моніторингу 
та оцінювання. Автори даного посібника вважають правильним наступне: 
якісним ознакам обов’язково потрібно надавати кількісні характеристики. 
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��� �	
��†���� ������� ���� �����������† �� �����������, � 
���� ����� 
� ��������� �����������. 

•��������� … ��������� ��� �	
��†����� � 
����� ����† ���†��� -
��� �����. ˜����� �	
��†���� 
�
����� ��������†�� ���†���� ������ -
������, �����†�� ������ �
���� ��
����…�†�� ���†���� ���†������� 
������	���������. 

•��������, ����� ������†�� ���	��� �	�	�������† «
����„	� -
�� ������ ����� ��	���������� ���†���  �����», „� … ������� �	
��†�� -
���. ˜����† ����� – ������	 ���„	. Ÿ��� ������	����� �����† ���� 
���	�† �������, 
������	��� ������, ������†��� ����	���� ��„�. 
����������, ������� ���������� ��� ������ ���	��� – «��������� 
����� ������� ��	���������� ���†���  �����, % „��� ������� ���	� -
��»; «•������� ����� ��	���������� ���†���  ����� ��� �����†  ��†��� 
�����»; «™��†����† ����, ��� �����„��� ������� �����» ��„�. 

‚���� ����� 
�������…�†�� �	
��†��� «
����„	��� ��������
�� 
������». 
�������
� … ����� �������� ���„	�, ��	 ������† � ���� �� -
������ ������	���: �����	��� �� ���� �� �	�����, ���������† �� ����� -
��� ��� ��„�. ����������, ������� ���������� � ������ ������� – «™��† -
����† ����, ��� 
������ ���� ����������� �� ���������� �����», «™��†����† 
����, ��� ����������� ��� 	�������  
 ���������� ��������†», «™��†����† 
��������, ��� �
��� �����† � 
������ � ������ ������	���» �� ��. 

����� ���	��� – �	 �	
��†��� � �	�	��†���������� ��� ����� -
��������� �	���	�����, ���� ����� ��
������ 
 �����. ��
����� ��� 
��… ������ �
���� � ������…�†�� ���†���� ������������ (�� ������ -
����� ������ �� ���� ������, „� � �� ����������� ������� �	
��†�� -
���). ����� ����� ���������� �	 ����Œ	 �� �	�	
 6 ���. ����� 
��	� -
Œ	��� ���	���. 

˜�„� �� 	���� ���������� ���	��� �	��, 
�������, ��������� �	 -

��†���� �� ���������� �������†����� ����� � � ������������� ���� �� 
������, �� ���������� �� ���������� ��������� �	
��†����� � ������ 
���	��� ���������†�� Œ���Œ	 �� �
 
����	���� �	�Œ�� �	������, ��� 
����, ���� ���	�� ��… �	
������†�� ������������ �� �	������������� 
„��� 	�	�	����. 

•��������, ��…�� ���������� �	
��†��� ���	���: «�� 
�����	��� 
���	��� �� ��…�� ����	��� 5 ��	������, � ���� ��
†�	 �����† �	 �	�Œ	 
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100 ����». • �†��� �������� ����� ��
���	�� �	���� ������	��� (���� 

��	�Œ	��� ���	��� 
����� ������ 
�������) � �������†�	 ���†��� -
�	 
���	���. ‚���� �	
��†��� �����† �	��� ��������. ƒ ��† �	
��†���, 
�������†������ �� «�� ����	�	�� ��	�����, � ���� ��
†���† �����† 
������†Œ ������� �	Œ����� ��Œ��� �����», �������� �	�������. 

•	��� ���	��� �
����� �	 �	�	�������† �	
��†���� ���	���. Ž�� -
����  � ����� �������. •�� ��������: ���������� ���	 ������� ���	 
�����, �����†�� � ������ ������� �	�������: 1. ��������� ���������� 
„��� ���†������ ������	������ �����	��, �� ����Œ	��� ���  ��� ���� -
������� ���	�� (�� ���	���, ���� ���	�� ��
�������); 2. ��������� 
���������� „��� ���†������ �� ������� �	
��†����� ���	���, ������� �
 -
����� ������ ���†����� ������	�������; 3) �� �	���������� ��������� 
�	������� ���������� ���������� ���	��� ������� 
�������� 
 ���� -
��������� ��������  ��������� , ����	 ���� �	 ���	 ������. 

11.	 Методологія та методи оцінювання. Місце соціології та статис-
тики в оцінюванні. Пильгун Лариса, Савва Михайло (Україна)

•�����†�� 
��������† ���	��� �	������� ��
������ �	������, 
����������� ��� ���� ���	������  �������� . �������� ��� ��
�� -
�	��� ���� ������†��  
��������� �	 ����… …����  �	��������  (����	 -
�� �	�����) ����������. —��� ������������ ��
�� ������†Œ 
������ 
�	����� ���������� … �	��� ���	�	���, 
���	�� �	 �����…�†�� �	�� -
��� 
��������� 
�’�
��. �� ����� ���	�	��� �	������ � ��������	��� 
­�Ž �� ���†Œ ��
��� 	�����, ��� ����������, ���	�	�† „��� ������ -
������ �	����� ��	 ���†Œ	. 

­� ���’���…��, „� ���	� ���	�� … ��-���…�� ������†���. ˆ���� -
�� 
 ���������� ��������†�� �������������� �� �� ������†����� ���	� -
���, ��� � �� ����, � ���� 
������…�†��  � �	���
����, ��������� ������ �	 -
���� ��� ����	�� �� ����������  �, ��� �������� �	�������� �	
��†���. 

­	����� ��
�����† ����	����
����� ���������† ������, ��� �� -
������ 
��������, „�� �������� �	��	 
������� ��� ��������� �	���  
�	��. • ���� �	��� �	��������� – ����� ��� ������� 
���� ������� -
��  ��    �����
� 27. ­	��������� ���������� – �	 �	 ��…������ ��
��� 
�������� �	�����, ��	 ��
����… �������� �	������� ���������� �  

27	  Стандарты оценки проектов в системе ООН. – www.uneval.org
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�����	���� ������, ����������    �� 
������ ��������, ��� � ������� -
���� �������� ����������. 

Ž��������� … ����������������� ����� ����†�����, ���� ��� -
�����Œ	 �����������… ������������ �� ����������� �	���� 
����, �� -
����� � 
��	
�	�	��� ������ �����. Ž��������� … ������������ „��� 
������†��  ����†�����, ���� �����… �	��������� � �	���� ������	��� 
�	���	������ „��� ���������†��� ��Œ	�† ���������� �� �����	����� 
�������, ���� ��� ��� ���������� ������� ���†-��� ���������� ����� -
���, �	����� �� �������	����, ��� ���	 
��	
�	���� ����
�����†. 

Ž��������� ���	 ������	 �� ������������ �������������� �� -
�����	���, ��	 �	�	�����… �	 ��Œ	 ���� ����������� 	�	�	����, � � 
�����	��� ��������-������������ 
�’�
�� �� �������� ���������� -
��� ��’…����. 

•�� ���������� �����������…�†�� ��
�� �	����� �������� ��� -
��
� �	�����, �����†�� �������� 
 ���������� �������†�� ���� ������ 

 �	����� ���†����� �����	���� (����������-��������� ������, ��� -
���Œ���� �����	����� ������
���� �� ���	����, 
������, ���������� -
�� �����	�����, ��������	����� �­• ��„�), „� ������† ���������� 
��� ����†����† ��    �	
��†����. ˜����� �	���� �����
� �	����� 
�
����� 
�������������†�� �� ����������� 	���� ����������, ��� ��
������ 
���� ��’…��� ���������� �� �	���� ���	�� ����. ���� ��
������† 
�����
����� �	����, �������� ����†�	 �� �������	, �
����†������ � �� -
���� �	��� ��������. 

‚���� �����† ���� ���	����� �	���� ���†������� �����
� �	� -
����, ��������� ����	��-�����
, ���� ��
����… �������, „� ����� �� -
��������� �� ��������� ����� �	����. 

€���	���	 ���������� �����������…�†�� �	�	����� ��� �	�	 -
����� ������������� � ��’…��������� ���������  �� ������ ����� ����� -
��� 
 ����� �����†. 

Ž��������� �	�	�����… ����	��� �	
��†����� ���	��� �� ���� 
������ �� ���������, ���������������, ����	��� �� ��. ����	��� �	 -

��†����� �� ������ 
������…�†�� 
 ������������� ����������, ��	 
���	 ���� ��
���, ��������� ����������-���	������� (����, ���� 
��	�� �������, ���� 
��������† ���	��) �� ����������-���	��’������ 
(����, ���� ��	�� �������, �����������† �� 
�������� �������). 
������ 
���������� �����† ���� �� ��������, ��� � ��������� �� ����������. 
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•�� ���������� ��������Œ	 �������������† ���	������ ����� -
������������� ���	��’� – �	������� ������� ������� , ��� ���	����†�� 
������	�. �	� �	��� ��
����… ������� ���� ��� ��’…�� ����������, 
������� �����	�� �� Œ����  � ����Œ	���, ��
������ ������� ��� �� -
���†Œ��� �������	���, 
��
����� �	��� ��������-���������� 
�’�
��, 
�����	��� ��������� �� ����†����� �� �	
��†�����. 

ˆ������ ����� �������������† �	�����	�	 �����	�	�	���: 
�����	�	�	��� 
� ����†�����, �	 �	���� � ��� ������. 

� �	��� ��
���	��� ������†��  �������� ���	��� ���	 ���� -
���������� ��
����, ���������, ��� ������ ����� �� � ����� ���� �	 -
���
��� . • �†��� ������� ���������� �������…�†�� �	����� ������� 
��
�������. ˜�„� ��� ���������� �	������	 
����������� �	���� 
������� ��
�������, �� �������������†�� �	����� �	���� ��
�� -
����� ����	��  ��†�  
���������: ���������� ���Œ����� 	������	��� 
	�	��� ������†���� ���	���, ���’…������  ����� ���	� ��� ���� ��� -
����†, ��Œ� �������	��� ���������� ��  � ��������� .

��������� �����
 ����� ��
����… 	�������� �	����� �� 	���� 

���� ���������  
� ������� ������������ �	
��†����� ��	 ����	 -
�	��� �������	�† ��’…���. �������� �	� �����
 ��
����… �������� 
�	������� ���������� ��Œ	 
� �����, ��„� ���� 
����…�†�� �� ���� -
�†���…�†�� 
� �������, �	�	���	���� �� �������� ���������. 

Зазвичай джерелами корисної інформації є: 

●● ������Œ�� ���������� ������
���  (� ��������, ��„� �	�	�† -
�� ���������� ����†����� ��� ���	��� ��…  ������
��� );

●● ���	��	�-����� ������� �	������  �����, �	����������� 
������
����, ���������†��� �	�����, ��
��� ������
���� �� 
������� ��„�;

●● �������� 
����� �� ������� �����, �	�������, ������
���� �� 
�������;

●● �������� ����������� ���������� �� ����������� ���������� 
��� �������, ������
����, ����������� �	����� ��„�;

●● ��
� �����;
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●● 
���������� ��
�;

●● ��������� , ��� ������† �������� 
�	��	���, ��������, ���� -
���� ��������� ����. Ž������	 
���	��� ��� ����������� �� 
���������� ����† �������� �����	���, ��� �����† �	������ -
��� ������	�;

●● ������������ �� ����	������� �������	��� (���������, ��� -
�������);

●● ��Œ	.

• �	���� �������� �	������� ���������� �������, ��� ������� -
��� ��� ����������� �� ���������� 
������ � ����������. • �	���� 
�������� ���	��� 
�������� ���������	 �������� ��� ��������� ��� -
	��� �� ���������������, „�� � �����†Œ��� ���� ����� 
������, 
�	���� ����� �����†������� �� �	�	������ ���������� ������� 
 
����������. •��������, �����	 �����������	 ���������� ����Œ	��� 
�	�	�	�	���� ����� ����	��� ������ ����� �	�	�	�	����. 

•�� 
���� �� ����������� ���������  
����������†�� ��
�� 
����������� �	����, ��������� Œ��������� (��
��„	��� ���� ����� 
�� Œ���� ��� �	�Œ��� 
���	��� �� ���†Œ���), �����
 �	����  ����� �	 -
�	���� ����� ��  � ��������, � ����� ���	����� (
�’�
��) ��� �������. 
•���������� �	���� … �	
��������, ��„� ��	�†�� ��� ���������� 
� -
���†���	������� �����	��� � �������. 

ˆ������ 
 ���������� ����� 
�	�����†�� �� ��������  ������ -
����. � ������ ����, �� ������ 
��������, 
���	�� � ������� ����� -
����� �	������� ������� � �������, ���������� ��… ���������� �� 
�������� ����������, 
 ��Œ��� – ������� �� ������������† �	������  
���������� •��� �� ����
� ���	 ��
†�� � ���	 ����������������� � 
���������� ��Œ	 � ��
� ����������� ��†�	������� (���������� ����	 -
��� �����	 �������	��� �� �������� �	������� ����������). •����† � 
������ ������� �������� Œ����� ��†�	�������� ��	�	�� ���������  
��� ����, ��� �����	����� �� ����������� ����������. •����� �����† 
���� ��������� �����† ���	��’� 
 ���������� �������. •	���	��� -
…�†�� �� ������������ �	��� «����������� », ���� �	�	�����… 
���� -
������� �	���†��� ��
��� �	����� 
���� �����Œ	��� �� ��“���������� 
��������� �����.
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ЧАСТИНА 3. З яким результатом?

12.	 Правові засади МіО в Україні.  
Пильгун Лариса, Савва Михайло (Україна)


������ ������ ­�Ž � •��� �� � ������†Œ 
����†���� ������� 
���������� ��� �	���†��� ��	� ����������†����� �	�����, � ���� 
����� ��� �	������†��  ��������. 

����� •��� �� «
�� �	������ ���†��� ��������», ��������� � 
2004 ����, �	 ������† 
����� ��� ���������� � ����������, ��� �	�	� -
����… �������† 
� ���������� �������. • ��� �	 ��� ������ 13 «™�� -
����† 
� ���������� �	������  ���†���  ��������» �	�	�����… «�� -
����	��� �	�	����	��� ���†���� ����
����� ��������» – ���������� 
������	�† ���†���� ����
����� �������� … ����…� �
 ������� ­�Ž.

•����	���, �������� � •��� �� �� 2014 ����, �� �������, ��
�� -
����† ���������� � ������†Œ 
����†���� �������. ‚��, 
������ 
��� -
�	���, ������������ �� ����������� ����������  �	������  �������� 
(2002 �.) ��
����� ���������� ���	���� (�������) �� ����	�� �����	 -
�	�	��� 
� ������ �	���
���  ���	��� (��������). 

����� •��� �� «
�� ������� �������Œ�†��� ���������� �	 -
�	����„�» � ������ 22 «­��������� �������Œ�†��� ���������� �	 -
�	����„�» ��
����… ���������� �� «
��	
�	�	��� 
����, �������, 

�	�	�	��� �� �����
� ���������  ��� ���� �������Œ�†��� ������ -
���� �	�	����„�, ������
������ ���� 
��� �� ��
����� ������� �� -
“���������� �	���	������ ��� ��������� 	�	������� ���������†��� 
��Œ	�† � •��� ��». 

������ •��� �� «
�� ������†�� �������» �� «
�� ������������� -
�� �������» �	 ������† ����� „��� ����������� � ���������� ������ -
��� ������, ���� ����… �������� ����	��. • ��� �	 ��� ���� 
������ 
 
�	���
���  •�������†��  �����	��  �������� ��
����� ���������†���� 
������†���� � •��� �� �� 2016–2020 ����, 
���	���	��� ™����	��� ­� -
������� •��� �� � 2017 ����, ������� ��
������ �����
���  ��� ��� -
�	��� ������� ���������  ����� „��� ����	�	��� ����������� �� -
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����� ������†��� ������ �� 
��������	��� �	
��	���  ������ ������ 
������� ������†��� ������ 
� ������ ��	���������� ���������� ����� -
����†���� ������†���� �� ����������� ������
����. 

����� •��� �� «
�� 
����� �	������  �	������†��  ��������» 
������† �������	 ��
���	���: «���������� �� ������ �	
��†���������� 
�	���
���  �	������  �	������†��  �������� – �	�������	 �����	�	� -
�� ����������� ����������� �� ������ ��������� ������������ ����� 
�� ���������  �	�����†��� ������� ���������  �����, ������� ����	 -
���� �������������� �� ����	�	��� �� �������� ����� ����������� 
������ �	
��†���������� ��������� ����������� Œ����� ���������� 
��������� �	
��†����� 
  � ���†����� 
���	�����». •�
��� 5 ������ 
������ �������	��� �	
���	�	��†� ����������� � ����������. ��� 
�	�	�����… ����’�
������† ­�Ž ��� ��������� �����	����: 

1.	 •	������ �����	��� �	������†���� ��
����� •��� ��.

2.	 
��� 
������ 
 �	���
���  •	������  �����	��  �	������†���� 
��
����� •��� ��.

3.	 •	������†�� �����	��  ��
�����.

4.	 
���� 
������ 
 �	���
���  �	������†��� �����	��� ��
�����.

5.	 •��	�������� �������� (���	���), ���������� �� ��
����� 
�	������.

����� ��������� ��������� �������� ����������� �	������† -
���� ��
�����: 

1.	 ��������	��� �	�	���� ����������� �����������. 

2.	 �����	�	���  � ��������. 

3.	 
��������� �� ��������	��� �	
��†����� �����������.

����� •��� �� «
�� 
����� �	������  �	������†��  ��������» 
�	�	�����… ����
���� ��� ����������� ������	��� ���	�: «� �	��� 

��	
�	�	��� ����	�	��� ����������� �����	���, „� ��
������† 
�	������ �	������†�� ��������, œ ������� ������� ���������� ����
 -
���� ������	��� ���	�, ��� ������� �������». 
���	 �� ����� ��Œ� -
��…�†�� ��Œ	 �� �	������ �����	��� � ��	�� �	������†���� ��
�����.
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� 2014 ���� �����
���	 
������������ ����������� �	����� 
���†����� ����������� � ��
�������� �����	����, ��� ������† ������ 
�� ����������� � ��
��� ��	��� ����†����� ������� �����. ‚��, � 2016 
���� 
������� ����������� ����� ��
����	��� (�	���
��� ) �	���� -
��� ���	��������� ���	���� ��	�Œ	 
��������	�� ���������� �	� -
��
���  �	������� ���	��������� ���	���� �� ��������� ����������� 
���������  ��� �	
��†���� �����������. ����� •��� �� «
�� ��	�	��� 

��� �� 
���������� ���	��� •��� �� „��� �����„	��� ���	������ -
���� ������� � •��� ��» �	�	������ «���������� ��������� ����
 -
����� ��
�������� 
 ����	��� �� �	�������� ���†����� �������, 

���	���	��� ����������� ������� �	������� ������…����, ����� -
����†��� ������
����, � ���������� �������� ���� … ������������ ��� -
��, „� ���	���† �	�����,  ����� ��������� ������…�������». 

• 2017 ���� ­�����	����� �������� •��� ��, •	������ ������ 
���������� •��� ��, •�������†�� ����	��� ���� •��� �� 
���	����� 
­	������ ����	�	��� ����������� �� ���������� 	�	��������� ��� -
���� ������†��  ��������� ���	�	���. �	� �����	�� �������… �� -
������ ��
���	���: ���������� – �	 ����	�������� 
���, �����
 �� �� -
����� ����������  ���������  ��� ��������� �	�����†���� �������� 
���������  ����� ��Œ	�† „��� ���������	��� ���������� ����	��� 
������†��  ��������� ���	�	���; ���������� – �	 �����	��� ������ 
������� ������†��  ��������� ���	�	��� �� �������� � ����������� 
���	��� ���� ���	�	��� � ������, ����������� ������†��� �	
��†�� -
���, „� 
������…�†�� Œ����� �����
� 
���� ������ ��������.

•� ��
����� ����������� �� ���������� � •��� �� �	����� 
����� �������� ���������� ��������� �� ���������� 
����’�
����. 
‚��, •������������ �����	���  ��
����� ���� ��†��  ���†���� – ���� -
�	��� �	���� (2016 �.) 
�
����… ��� �	���������† ��
����� ����	�� 
�������� �� �����������, ���������	��� ����	�� �����������  
��� -
�����, „� ���������… …����	��†��� �� �������� ������ � ����������.

Ž���� 
�
���	��� ����������-�������� ����� �� ��������� 
�����	����, ����… ������ ��Œ��, ��� ������† ��
���	��� ����������� 
� ���������� �� ������ „��� 
�����	��� ����†����� ���������� �� 
����������	� ����
� �� ��	�� ����†�����. •��������, ����� •��� �� 
«
�� 
��	
�	�	��� ������ ���� �� ���������	� ����� � ���������» �	 -
�	�����… ���������� �� �
����†��… �	
��†���� 
��	
�	�	��� ������ 
���� � ���������	� � ��
��� ��	��� ����…����†����� ��� �������� -
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��-������� ���� �� �������� �����	��� � ��	�� ����������, ������� 
�� 
�	�	�	��� 
�����’� (��� „� ��	�†�� � ������������ �����
����).

�����†���	������ �����	��  �� ����	��� , �����	�� �������� �� -
������ ���� �����, ������† ������ „��� ����������� �� ����������, 
��� ������� �����
����†�� ��� ����� ��������. 

����������� ������ „��� ����������� �� ���������� �	����� -
�� ��Œ	 � �������, ��„� ���� ����† 
������������ � ��	�� ������� -
�	�† �	�����, ����� �������� �	������  �� ���������  �����. 
��� -
���� � �	���� ­�Ž ������†��� ���	����, ������� ��
����� ��
�	�� �	 
������� ��
�������� ������, – ���	 �	��������� ��… 
���������� -
�� ����	������ ����†�����. • ��	�� ­�Ž ������� 
��	
�	�������� 
�������� �������������� (����������†����† ������� � ��������� �� -
Œ	�† �� ����Œ	��� �����	�) � �	�	������
���  (�	�	���� ������� �� 
��� ���	�†, �	 ���� �����† ������������ ������†Œ 	�	������). 

13.	 МіО політик та реформ. Оцінювання державних  
і муніципальних стратегій, програм та проектів із 
залученням зацікавлених сторін. Савва Михайло (Україна)

­��������� � ���������� �	������� �����	���, ������� � ��� -
	���� ��… �	��� �����������:

●● �� ����†����† ������… ��� �������� ­�Ž �����	����� 
���† 
	��������, ������†��  ��	��, ��������� � �	����� �	���� -
���� � ���������†���� ����������. •����	��� ����	� ­�Ž 
����	��… ������ �	 ����������†��� ����������, � ������ 
	���	���� 
 ��
��� �����������.

●● ­�Ž �	��������†��� �����	��� �	�	�����… ��� ����� 
��� -
����	��� ������: ����� ��������  �����, ����������†��� 
� 
�����	��� �����	�� , �� ���	�	��� ����������  �	������ . •� -
�	�	�� ����� ���� �	 
����� ����������†, „� ������… �� -
�	�	����� ������ �� ­�Ž.

●● ­�Ž �	��������†��� �����	��� ����	����† 
������ ������ 
���� � 
����†, �����†�� �	������� ����������� �	���� ������ 
���������  ��� ���������� ��
��� ���	���� ����� �������/
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�������/��� ��. �������� ����������� 	���	���� ���	 ���� 
�� � ������� �����, ��� � �	�	� ���������� ���������†���� 
������†����.

●● •���	�� ­�Ž �����	��� �	�����	 ����† ��������������� 
���� �	������  ����������, �����† ���� � ��� �� … �������� 
��
†���. 

•����	����	 ���������� ��
����� ������� (�������, ����, �� -
����	�, ��� ��) ����� ������� ��
�������� �������� �������� �����, 
�������� ����� •	������  ”�������. Ž����� ��������  ����� �������� 
�	���†�� ����� �������� ��� �����	��� �����	���, ������� � ���	����: 

1. 	������ •	�������� ����� �	������†���� ��
����� ��� �� -
������† �����	��  ��� �������� ��
����� �� ����� ������� -
����� ������� �� ������� ���	����. 

2. 	 ������ 
��������� ������� ������� ���������†���� �� �	 -
������†���� ��
�����. 

3. 	������ �	�����†��� ������� ����� �� ��Œ�� ������ ����� 
��� ����	�	��� ����	�� �����	������� ���������� � ����� -
�������† 
 ����������� š•.

•����	����	 ���������� … ��� ������� ��������  ����� •���  -
�� �������� ����� ����� ����†�����. •����� �	��… �������� 
 �����† 
�����	������� ����������, ��
������ �������� � �������� ����  ����† -
����� � ��������� ���†�����. 

• 2017 ���� ��� ��� �	���
���  ���	��� •��� ��†��  ƒ�������  Ž�� -
������� (•ƒŽ) «
����	��� �	�	������
���  � •��� ��» (
� ��������� 
National Endowment for Democracy) �	������†�� 	���	��� 
������ -
�� �����
 ��
����� �	���†��� 
����†����������†���, 24-� �������� 
�����	��� ��
�����, � ����� �����	��� �� ������� 24-� �����������	���, 
�������	��� ­�Ž. •���� �����
 ����
��, „� ��� �����	��� ����	� 
����������� � ���������� �����	��� �� ������� ��
����� �	�	����… 
������†��� ������: ������ ����������� �	 �������� ��� ����������� 

�����������; ����	�� ­�Ž �	 
����� ���������† ������†�� ������ -
����� ������	� � ������; �	 �	�	�������† ������ ��	���������� ��� -
������†���� ������†���� � ����������� � ����������; �	 �	�	������† 

����Œ�†��� ���������� �����	���; �	 ������† �����������, „� ��
� -
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��†�� �� «
��������� 
�’�
��» 
 �����������. �������� ��
������� 
�	��	���…� … Œ����	 ��������	��� �������� �����	������� ����� -
�����. Ž���� �
 �������� ���	���� �����„	��� ����  �������� … �� -
���Œ	��� ������ ­�Ž � �	����� ��������  �����.

• ��	�� �����	������� ���������� �	������� �����	������� 
	���	���
� �����	����, ����� �	����� �����	���/������� (див. кейс 
«Експертний висновок про систему моніторингу і оцінювання 
Стратегії стійкого розвитку «Україна – 2020») �� ­�Ž �	���
���  
�����	��� � �������. •�� �����„	��� ������ �����	������� ���������� 
�	������� ��������������� ������ �������	���. €���	���
� ���� -
�	���� �����†�� 
���������� �� 
���	���	��� �����	���, ­�Ž  � �	��� -

���  – ��� ��� ��������� � �� 
��	�Œ	���.

14.	 МіО діяльності органів державної влади та місцевого 
самоврядування. Савва Михайло (Україна)

­��������� �� ���������� �	���������  ����†����� ������� 
��������  ����� … ���†Œ �������� � ���������� 
 ­�Ž �����	��� � ��� -
����. •	������ �	������†�� �������� ���������� �� ����� ������ 
•��� �� «
�� 
����� �	������  �	������†��  ��������» ��… ������� 
����	�� ­�Ž. �	 ������… ������ ��� ­�Ž ���������  ����†�����: �� -
���� ����� ��������† ����	�� ����������� �� ������� ��������� 
�����	�� . •	��������� ����†����† 
�
����� �	 �	�	�����… 
������� 
�����	��� �����������. �������� �����† ����� ������… ����	�� �� -
��������� � ���������� ����  ����†�����. ­���� �������� ���� ���� 
�	���������  ����†����� ������� ��������  �����, �� ������ 
� 
�	� -
�	����� ��������, ������ ��������, ������� ������.

•�����†Œ ������†���� ��� ������� �����, �������� �� ��
�	�� 
… ­�Ž ���������������� � ������†��� ������. � •��� �� ������ ���	����  
������ ��
�	������. ����� «
�� ��������������� �������» �	 ���� -
��… ��������� ���������� ����� ������. • ��� �	 ���, ���������� �� �� -
���� «
�� ������†�� �������», ����� ������†�� ������� �	�	�����… 
����’�
����� ��������  (див. МіО соціальної роботи). 

­��������� � ���������� ����  �	���������  ����†����� ���� -
��� �����, �� ��������������� �������, �	�	�����… �������	 ��� �	�� -
�����	 �����	�	�	��� 
� ������ �����	�����, ��:
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1. 	 •���������† ������� (�	��������†�� ����������† �������; 
����������† �����„	���, � ����� ����…�†�� �������, ��� 
���	� 
 ���������� ����	����). 

2. 	 ˜����† ������� (���, ������	��� �� ����������, � �.�. � �	� -
���; �	�����† ������	��� ������� � ������� �������; �	�����† 
����	��� �	������� ��� ������� �������; �����������† �� -
������� ������� ��„�). 

Ž�������� �	������ ����������� ���������������� ������ … 
�����	�	 �����	�	�	��� (�����	�† 
 ­�Ž ��� ������… � �����… �� -
�����) � �	�����	�	 �����	�	�	��� (�����	�† 
 ­�Ž �����	����… 
� �� -
������ �������). �� ��������� ������  � 
��
�����  ����� ��� ����� 
������� �� ���	�	��†��� ����������� „��� 
�����	��� ��…  ����� 
���������� ���������������� ������ �����† 
���������� �������� 
��� ������ �	
 ���	�	�† „��� ���†����� (див. кейс «Моніторинг 
адміністративних послуг в рамках проекту УАО «Посилення де-
централізації в Україні»).

Ž������ �����	�� ­�Ž ���������������� ������ ������… � 
����, „� ����������  � ����������� � ������ ��	����������� ����� -
����†���� ������†���� � ������ ����������� �	����	��� 28 � ��������� 
������� ��
�������†�� ��	����������� ����� �� ���’…������. ˜�„� 
�	��… ��������� ���� ������� �������, �� �������� ������� ������ 
�	 ����Œ�…. ­�Ž ���������������� ������ ���	 
������������ �� �� -
������ �����, ����	 �	�����������† 
������������ ��������† �� �	� -
��
��� �����	� � ��������	��� �	���	������ ������ ����������. 

28	 Регламент послуги – це чітко визначений і закріплений документом 
порядок дій посадової особи під час надання послуги, у т.ч. під час взає-
модії з набувачами послуги. Регламент має відповідати на запитання: 
«Як надається послуга?» і бути доступним для набувача послуги. На-
явність регламенту дозволяє контролювати процес надання послуги. 
Якщо регламент є і він доступний, набувач послуги замість емоційно-
го невдоволення щодо якості послуги може пред’явити конкретні пре-
тензії. Наприклад: «У відповідності з регламентом максимальний час 
очікування у черзі передбачає 20 хвилин, а я стою у черзі вже годину». За 
порушення регламенту має передбачатися дисциплінарна та адміні-
стративна відповідальність. 
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15.	 МіО соціальної роботи. Савва Михайло (Україна)

­��������� � ���������� � ��	�� ������†��  ������ �����† 

��	�	��������� �� ��
��� ��’…����: ����	��� ���	�, ��� ��������� 
� ������� ����…�� ��������; 
�������	����� ����������� ������†��� 
�����; �����������  �������� ������†��� ����� ��„�. 
���	 ������†Œ 
������†��� ��’…���� ­�Ž … ������†�� �������, ��� ������†�� �	���� -
����, ���	�������� �� �	��������� ������
������. 

����� •��� �� «
�� ������†�� �������» ������† ������� �	���� -
���� ��������� ������†��  ������� – «��
���	�� ����������-����� -
��� ����� �	�����†���� ������ ���������  ����� � ��	�� ������†��  
�������� 
���� �� �����, ����� � ���������, ����� �� ������� ������� 
������†��  �������, ����
����    ������». ���������� �� ��…  ����� ­� -
����	����� ������†��  �������� 
���	����� (������ �� �	�	�	�† 2017 
�.) 73 ��������� ������†��� ������, ��� ����† ���������� ���������� 
��� ��’…�������� ����������� � ����������. 
���	 �� ���������� … 
���	�	���� 
 ��������� ������: 

●● ����� ��������� ������†��� ������ ������† �	���� ���†����† 
�	��
���	��� �����†, „� ������… ���������� ��� �����† -
��� ��� 
 ���� ��������� ����;

●● � ���������� �������� ������� ���†����� �����	��� ������� 
�������, ��������� ��������†��� ��� ���������� � �	�
�;

●● �������� �	����	��� ������� ������†��� ������ (����� ��� -
�	����/���������). 

­��������� � ���������� ����  �	���������  ����†����� �� -
����� �����, �� ������†�� �������, �	������� ������� �� ­�Ž ������ -
���������� ������ � �	�	�������† �������	 ��� �	�������	 �����	 -
�	�	��� 
� ������ �����	�����, ��: 

1. 	 •���������† ������� (�	��������†�� ����������† �������; 
����������† �����„	���, � ����� ����…�†�� �������, ��� 
���	� 
 ���������� ����	����). 

2. 	˜����† ������� (���, ������	��� �� ����������, � �.�. � �	� -
���; �	�����† ������	��� ������� � ������� �������; �	�����† 
����	��� �	������� ��� ������� �������; �����������† �� -
������� ������� ��„�). 
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Ž���������� ­�Ž ������†��� ������ … ���������† ����������� 
�	���� ��’…������� ����
�����. •��������, ��
���	���� � ��
�� ���� -
������ ��������†���� ���� ������� �������.

Ž�������� �	������ ����������� ������†��� ������ … ���� -
�	�	 �����	�	�	��� (�����	�† 
 ­�Ž ��� ������… � �����… �������) 
� �	�����	�	 �����	�	�	��� (�����	�† 
 ­�Ž �����	����… 
� ����� -
��� �������), ���������� ��������� ������, ��…���� ������� ������ 
��„�. �� ��������� ������  � 
��
�����  ����� ��� ����� ������� �� 
���	�	��†��� ����������� „��� 
�����	��� ��…  ����� ���������� 
������†��� ������ �����† 
���������� �������� ��� ������ �	
 ���	 -
�	��� � ���†�����. 

16.	  МіО у сфері формування, охорони та збереження здоров’я 

16.1. Питання якості у сфері формування, охорони  
  та збереження здоров’я. Пильгун Лариса (Україна)

Ž��������� ������ �	�	�����… ��
���	��� ���� �����	����: 
������ �� �����������, �	 ����������† ����� ��
�����…�†�� �� ������ -
�� ������. Ž��������� ������ ������� ����	��… ��
�������� ������� 
������ �� ���	�� 	�	�	��� �� �������	��� ������� 
 ��� ���	��. 

•�
����	�� �� �������� �	������ ������ �	��, ���� ���	 
� -
��������� � ������� ������ 
���� ����, ��� �����	����� �������� �� -
���	
�: �����† … �������� �� ���’…������� ������	��������, „� �� -
��	��… �����	��� ��� ������� ������� ����������; �����† ������� 
������…�†�� 
 �	����  ���†����� 	�	�	����, � ��Œ	 ���	�� 
 ��� … ��� -
������ ��� �	���  ����� ���������� �� ��������� �������. 

Ž������� 
�������� ���†Œ���� ����������� �� �����
����� 
����������� �����	����, „� �������†�� �	�����  ��	��, … �������� 
����  ����	�� ������� 
�����’�, ��� ��������� 
��	
�	���� �����	 
������� �	������ ������. �������� ����
� �������… 
����†�������� -
�	 ��
���	��� ������ ��� �	�����  ����
� �	�	
 ����	��� ���������� 
�� ����������� �������� ����� �	������ ������ � ��� �� ��Œ�� ��� ��, 
� ����� ������� . ˆ�������� ��
�������†�� ��
�� �	������ ��� ����� -
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����� ������ �� ����	�� ������� 
�����’� � ������, ��� � ���	��� �	 -
������ ������� ��/��� ���	����. ™��†����† ��
���	�† �	����� «�����†» 

�����… � ���� �������� ��������: ������ � ������†���� ������ 
 
��� �������† � ������ 
������	��� ���…���†���� 
�����, ��Œ��� – ��� -
���������† �	���� ������	��������. Ž����†�� «�����†» … ����� �
 �� -

���� �����† ����� �, �� ���„	, ��… �����Œ	��� �� ��†���, 
 ��� �� 
�
�…����…�� � �����, ��� �������� �������†�� �������� ������ ����� 
��� �	������ 
������	����� � �	������ �������������. • �����, � ����…�� 
� ���������� ����� �����† ���� ������†������ ���†-����� 
 �	��� -
���, ����	 � ����	�� ������� �	�����  �������� ����� 
����� 
����… 
��
���� �������������, � ����…�� – 
������	����� 29. •� ����� �
�…�� -
�������� «����� – ����…��» „��� ������ �	�����  �������� – ����� 
���†Œ	 �����… �	����� �������������, �	�Œ	 – 
������	�����, � ����…�� 
���†Œ	 ����������� ���…� �����	��� ��    ����Œ	���� (
������	 -
����†), ��	 ��� �†��� �����	 � �������������. •� ����� �
�…���������� 
«����…�� – �������», «������� – �����», «����…�� – ����	�� ������� 
�� -
���’�», «����	�� ������� 
�����’� – �������» ��„� �����† ���������  
�	�����  �������� ����… ������� �������  «����� – ����…��» � ���� -
��… 
���	��� ����
���� (����� ����
�����). 

‚��������	 ��� �����
����  ������� 
�����’� ���	��������	 
���������� � �������� ������ ����Œ	 
����� ������ �� ��
����� ��� -
����������, �	 ����� ����…���, ���� 
������	����� ��� �
����� �	 ���� 
�����, ��� ���� ������������� �	�† ���	��, ������� � �	 ���� ��� -
�	��������� �������	��� � ������� ���������†��� ��Œ	�†. •�����† 
�������, ��� ���������† ��� �	�������� �������� «���…���†��� 
� -
�����», ����������† ����	��� �	������ �� ��	�� ������, ��������� 
��� ����, „� ����� �	 ���	 (� �	 �����	�) 
�	����� ��	����†��� 
���†, 
��
���� ��������� � ����	������ �������� � ��’� ��������. �������� -
��, � ������
���  ������� 
�����’� ��������� «�������� ���������»: 
��������	� ����	�� ������� 
�����’� 
����� ���	 �������� ����� -
���†�� �	����	������� ����	��, �����†�� � ����� ���������� ���� 
�������� ����, �������� � 
����� ��� �����
�; ��
�	��	� ���������	 ��� 
��� � ����������� 
������	��� ���†-����� ���…���†���� 
�����; 	�� -
�	�� ���	 �	������	��� ���†-����� �	��������� ����	�� ����	�� -
 � ��� ������ �������������; ����…�� ����������	 
������	���; ����� �  

29	 Таевский А.Б. «Золотое сечение» качества медицинской помощи. –  
Портал Evrika.ru – профессиональная социальная сеть для врачей – 
http://www.evrika.ru/show/9534

http://www.evrika.ru/user-feed/48642
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�	������ �	�����  �������� ������������† �	�	
 �	���������† ���� -
�� ���������Œ	��� ��� ���� ��������� 
��	��� ��� ����, 
 ��� ���� 
����† ������ – 
 ��������� �� 	���	����, ����…���� �� �����†�� -
���, �� ���� 
 �����. 
����	�� �	 � ��������� ���������, � � ����, „� 
��� �	 ���������…�†�� ������ ����� ���’…����� ��������.

•���
� ������ �� ������ �	�����  �������� � •��� �� ��
����… 
•���
 ­Ž� Š 751 ��� 2012 �. (
� 
������ ��� 2016 �.). ��� �	 ��Œ	 �	 -
�	�����… ���������� � ���������� ������ ������� �	�����  ������ -
��, � � ������† ��
�� ����’�
����� ��� �†��� ��
���	�† �� �����:

●● Оцінка – ����	������	 ����	��� ������ �� ������������� 
��’…��/����	�, � ����� ����	�� �	���
���  
������ ���  � �� -
������� ��� ��
����� �	���	������ 
  �����†Œ�  ������
���  
����†�����, �����„	���    	�	��������� �� �	
��†����������.

●● Моніторинг – �	��������� ��� �	
�	�	�����, ����	�� -
������ ����	� 
���� ���������  „��� �	
��†���������� 
��������  ��� �	��������  ����†�����, ������ �� ����	�.

●● ™���	��� ������ �	�����  �������� – ��
���	��� �	
��† -
���, ���†���� ���	�† �	�����  ��������, ���� ��… ��� ����� 
– ����’�
����� � �������. Ž���’�
����� ��
����… ���†���� 
���	�† �	�����  ��������, ����	 
�  ���� �	����� ���� -
���� �	 ������� ����������; ��� ��… ���� �������� � �Ž�. 
‡�������  ����� ���� ��������, �����†�� ���  ��“���������� 
�	
��†������ ������„�  �	�����  ��������, ����	 �	�	
 
��’…������ ������� ���� „� �������� ��Œ	 � ���	��� �Ž�; 
�	�������… ���	�† ������, ����� ����† ��������, �����†�� 
�	 �����Œ��† �����† �	�����  ��������. •��	����� ����	�� -
 � � ������ ��������� �	 ���������… �������	������.

●● ™�������� ��������� ������ �	�����  �������� – ���†��� -
��� ���  ������� ����
���, �������� ����� ������† ����
� 
�� ����	���� „��� ���� �	
���	�	��†��� ������ �� �����† 
�	�����  ��������; ��
����…�†�� �	�����	������ (����� -
�� 
���� � ������� ����� ��� ����������� �	����…�†�� ��� -
��� 
�������������, 
���	�� ����
��� ­Ž� •��� ��).

� ������ ����, ����� �����	�� �������… ���	�	�� ����…��� 
 
����� 
��� ������	��� ����	���� �	
��†���� – �����„	��� 
�����’�, 
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 ��Œ��� – �	 �	�	�����… ����� ������ ����	�� ������� �	�����  
��������, �� 
������	��� ����…���. • ��� �	 ��� 
������, ��� ������† 
�	����� ��������, 
��Œ	�� ���������� ��������� ����� � �����†�� 

� ����…���. 
���	 ����
� �	 ����… �����  
��	������ ��� ��������� -
��� �	�	������� � �	������� 
������ �� ������ ������� ������, – �	 -
�	����… �������� ������������ ������: ���†-���� �	������ 
����� 
��… �� ����	�	����� �������, ��� � ���	�	����. 

A. Donabedian30 
����������� ��������� �����† �	�����  �� -
������ 
 ��
���  ������ ��†��    ������	����: 

1) 	��������� (����†��� �� ���	����†��-�	������� �	������, ��� 
�������������†�� ��� ������� �������); 

2) 	����	�� (���������� ���������, „� �������…�†�� �������); 

3) 	 �	
��†���� (����, „� �������…�†�� 
 ������ � ����	�� ���� -
�����, ��������� �	���†����† �� ���������† �	�	������� 
�� ����������� �����). �
�…��
�’�
�� ��� ������	���� ��
 -
���� «������� •����	�����». 

™��������� �������† ��� ����	� ������� �	�����  �������� 
������„�� �������� ���������� ������: «������» – 
�����† ������† -
�� ��  �������� � ��������� ���. 
���	 � ���� �	 ��
���	�� �������† -
���� ����	�� ������� �	�����  ��������.

Ž��������� �������� �� ����
���� ������ ����	���… �� �	�	 
�������� �����, �����†�� ��� ���������… ������	 
������� �	��� -
���� ��������������: ��������� �������. ˆ������� �������� ���� -
����† ����� ��������� � ����	�� �� �����†, �����† ��„� ������� �� -
�	��� ��� ���� �������� ������	� „	 �	 �����	�� �� �	 ����	��. ™��� 
����, �������� � ������ ���†Œ 
��
����� �� … ��������� ��� ����…���� 
� ��������� (��������) �	������ ������, ���, �	 ����� �	�����  ���� -
��, �	 ��
�����† ���†Œ���� ����������� ��������� �� ����	��. 
���	, 
���������� ��������, ��������Œ	 �	 �	���†�� �� ����� ������� �� -
����	������� ������ (���������, �������† �������� , ������� 
������ -
�����, ��� � ������†��-	���������� ������). ­	����� 
������ 
��Œ	�� 
������� 
������, “���������† �� ��������� , ������† ���������� ���  

30	 Donabedia A. 1980. The Definition of Quality and Approaches to its Assessment. 
– Ann Arbor, MI: Health Administration Press.
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����� �	�������, � ������ ��������� ���	 ���� ��…����	�, � ������
, 

����	��� �� ������ ����  ���������  ����� �	 �����	����…�†�� �	
� -
�	���� �����. ƒ�� �	��� �������� �����† ���� �	��������� �� ��� -
���	�† ��� ��������� ������ �	������� ��������������. •��������, 
��	������† – ������� ����
��� ������ ��������� ������ 
 	���	���…�: 
�	
����� ���†����† ����� ������ ������…, � ��������  ��†�  ��	��� … 
�	 �����† �	�����  ��������, � �	, „� ��������� ���	 
�����������. 
‘��� �����† �	������� �������������� ��
����… ��������, ��	������† 
�	 … �������� ����
����� ��� ��������� ��� �����† 31. 

•���	��� ������� �������	���, ��� �������†�� �����	�� �� -
����†��  	�	��������� ������� 
�����’�, 	���������� �� ���������� 
�	�	����	�†, ��
����� �� �������� ����	�� ������†���� ������ -
����� ������� ��������†�� 
 ����� 40-� ����� ‘‘ ��. � •‰ƒ �� ��� ��� 
�������  š�����. •	
������� �� �	, „� 
� �	� ��� �������	�� �	�� -
�	
��� ����� �	��	������ 
���† �� ���������� ������� 	�������� 
��
�, ������� � ���� �������†, „� ����� ���������� ������ � �	������ 
��	�� �����† ��Œ	 �	�Œ� �����. ‚����� �������� ���Œ�� � �	
��†���� 
����	���� �������	�†, ��� �������† ��� �	���������† ���� „� ���� -

����� ������������ ��������-���������� 
�’�
��, ��� � ��
������ 
�����† �	������� ��������������. 
���	 … ��
�� ����������� ���� -
��
����, �� ��� ���…�����†�� � ��� � ������ ��� ��, �	����� 
������ �� 
�������� ������. 

‚��, � �	���	������� •��� š����� (Recommendation No. R (97) 
17) 
�
���	�� ��� �	, „� ������ �	����� �������� ������… �������� 
����’�
���� 	�	�	���: 

●● ���������� �� ������
������ ���	��� ������� �	�����  ���� -
����, ���� �� ����������†;

●● ����	����� �����	�����† �� 	�	�����	 ������������ �	 -
������; 

●● ��
������� �	
��†��� �������� ��� ����…���.

31	 Оценка качества медицинского обслуживания. – Дуглас Дж. Ланска, 
Артур Дж. Харц (США). Опубликовано в Международном Медицинском 
Журнале. – 1-2 / 1999 – http://medi.ru/doc/7790101.htm
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Відповідно, ознаками високої якості системи охорони 
здоров’я є:

●● �����	��� �����	� ������ �� �������; 

●● ����	�������� 
��� ����� ��� ������� ��������;

●● ��������� �� 
�������� �� ����
�� ��������� ��� ������ , 	�� -
������� 	�	������  ��������;

●● 
�����	��� �	�������� 
��� �	�	
 	�	������ �	����
�� � �����	�� ;

●● ����������� ������ 
���;

●● ������������ ���„�� �������. 

• 
�
���	��� •	���	������� ��
���	�� �������� ����’�
�� 
��������� „��� �����Œ	��� ������: 

●● •������� �	������ ������ ������� ���� ��
������, ����Œ�� -
���� � ������������ ����	�� �����Œ	��� ������, ���������� �� 
 ���� �	������ �������, � 
������ �� ����	�� ���
����� ��� 
��Œ��.

●● •������, ��� ���������† ������� 
�����›�, ������� ������� 
�����Œ	��� ������, ��������� �����	��� ����	� �����„	��� 
������ � ��� � ���������� 
 ������������� ��������, ������� -
�� �� ������
������ ������� 
�����’�.

●● ­	�	��	�� � ��	�� ������� 
�����’� ������� �
��� �� �	�	 
���	����� „��� �����	��� ����� ����	� � ��� � ������
�����. 

­	����� 
������ � ��� � ������ ���…�����†�� �� ��������� 
­���������  ������
���  
� ���������
���  (ISO).

•���… ��
�� ������
����, ��� �������†�� ������ �	�����  ���� -
���� � ��
���	��� ��� ���, ��������� ƒ�	���� 
 �������	�† �� ������ 
� ������� 
�����’� 32 �� •�������†��� �������� ������������ � ������� 

�����’� �� ������� 33. 

32	 Agency for Health care Researc hand Quality (AHRQ) – http://www.ahrq.gov/

33	 The National Institute for Health and Care Excellence (NICE) – https://www.nice.org.uk/ 
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•	��� ��� �� �������� ����	�� ����������� ������ �	�����  
��������, ���������: •��������� ������� 
�����’� �� ������� �	�� -
��  ‡������  34; •��������� ������ �	�����  �������� ƒ�	���  
 •���� -
��	�† �� ˜����� � ������� 
�����’� •‰ƒ 35; •��������� ™�����†���� 
��������� �	�����  ���������  36.

Ž�����
���  ���	�	� ������� 
�����’� � ��
��� ��� ��� ����† 
����…�� �����������, ����	  � ��’…���… …���� �	�� – �����������† �� -
������ 	�	������ �� ������ �	����� ��������. �	 
��	���† 
������ 
����� ��� ������
�������� ������ ����	�� ������� 
�����’� ��    �� -
����������, ��������� �������������� ������, �������� �	������ �	� -
������� �� ����������, ��…��  ����	�� 
��	
�	�	��� ������ �	�����  
�������� ��„�. •�� ���� �������� ���	�	� ������� 
�����’� ��� -
������� ��������† �’��� �	����
���, „� 
��	
�	����† �����† ������� 
�	�����  ��������: ����’�
���	 ���	�
������ �	������ 
�������,  � 
���	������� �� �	���������� (�����† ���� �� ����’�
������, ��� � �� -
������†����), ���������
���� (
�
����� � ��������†��� ���������� � 
��������� ���������� ������† ��� ���	����  ����	�� � – ����’�
���� � 
������) � �	
���	�	��†� �������† ������, „� �	�	�����… ������Œ��� 
�� 
����Œ��� �����. ™���� ���	�� ��� ��, ��� ��
������ ��� ������ -
���� �������� ��������� (�� ������ ����
���  �	������), ������ ��… 
���������† 
�������� ��������� ����, ��������� ��
������ �������� 
��������� ��� (�) �	����� ��������� 37.

Ž����†�� ������ �����† �	�����  �������� ��… 	������� -
�� �	�� (������� �� ������� 
�����’� �����† ��������� 50% ��
), 

’������� ����	���� �������†��  ������ ‘��� �����, 
����� ���  ���� -
���†�� �����† ��
����…�†�� ���, „� ������† ��� ������ �	�	��„�…  � 
�������† � ���������… ��������†���� ������������ �	������. —	 ���� 
����	���� – �������  ������ – 
���
��	�� 
 �	���  ��������� . •������† 

34	 NHS Digital Indicator Portal – https://indicators.hscic.gov.uk/webview/

35	 AHRQQuality Indicators – https://www.qualityindicators.ahrq.gov/

36	 CIHI Health indicators – портал індикаторів Канадського Інституту 
медичної інформації – https://www.cihi.ca/en/health-system-performance/
performance-reporting/indicators

37	 Степаненко А. Контроль якості медичної допомоги в Україні – голий 
король? – http://www.vz.kiev.ua/kontrol-yakosti-medychnoyi-dopomogy-v-
ukrayini-golyj-korol/



������ ����?  ���� �����? � ���� ������
�
��? 85

   ������… � ��
���	��� �	�	��������� ���������  ��    ������������. 
�	 �����…�†�� ��������, ���� �����������Œ� ���������� 
���Œ�…�†�� 
�	 �����	��� ��� �    ���†����† … ���������. •��������, 
���†Œ	��� 
������� ������������� ����	��� 
 95% �� 97% ���	 � �	 ����	��� �� 

���� �������†��  �������, ��	 ���������† �����„	��� �������� �	 -
�����  ��������. • ������ ��
� �� �������� �����	 ��
†�� ������� 
�����†. 
������ �������  (
 ��������� ���†����� ������������� ����� -
��	�†, ��� ��	 �	 ��������† � �	 
������† ������� ���������) ����� 
��������† � ��������� �	������ 
������� �	�	
 
�������	����† � �� -
������� ��Œ��� ��� ����…���. •�
����� ����	���  �������†��  ������ 
������� ������	 �������	��� � �����†�� 	��������� ��
���	��� 
��� ���, ��� 
��������† ������ �	������ �	�������� �	�Œ ��� �	��� 
�	��������, �	��� ��������� �� ���� �����† ��
���	�� ��� ���������� -
�� � ��������†��� ����	�� ������� 
�����’� 38.

•��� ��
��� ��� � „��� ������� 
�����’� �� ������� �	��� -
��  �������� �����† ���� �	�†�� ��������� ��� ��
������ �	� -
��� �	��	����, ����	 ������� �����������, „� ����� ��� �� ��… 
���� ������†�� ���	�† �������������� ����	�� ������� 
�����’�, 
� ����� ����…���� 
 ������� 
������	�����    ������� 
��	���† ��� 
��…������ ��
���������� ���†������, ���������� �� 	���������� 
��������. •�	 ��
�� ��� ��������, ����� � ��
��� ��� ��� ������
��� -
…�†�� �	������ � �	����	 �����������, �	������� ������� � ����† 
���������� ���	������ ���	�†. •���	�� ������� 
�����’� � ������ 
��� �� – �	 �������    ������†��� ����, ������ , ����������� ����� �� 
��������†���� ������	�� 39. 

ˆ������ ��	�� ������� 
�����’� ����������† ��������� 
��������†�� �	������ ����������, �	�	������† ���������� �� ���� 
�������	���, ���������  � �� ��������†��� ����������	� �� �����	� -
��� ����. 

38	 Степаненко А. Контроль якості медичної допомоги в Україні – голий 
король? – http://www.vz.kiev.ua/kontrol-yakosti-medychnoyi-dopomogy-v-
ukrayini-golyj-korol/

39	 Майкл Тэннер. Сравнительный анализ систем здравоохранения в разных 
странах.– 20 октября 2009. Впервые: The Grass Is Not Always Greener: A Look at 
National Health Care Systems Around the World // Policy Analysis. № 613 (March 
18, 2008). http://www.poltavalk.com.ua/index.php?catid=94&id=408:2010-06-
25-06-05-28&Itemid=136&option=com_content&view=article
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16.2.	Акредитація медичних закладів як різновид оцінювання.  
 Тарасова Катерина (Канада)


�������� ����������  �������� ���������� ������������ 
�������� ������ �	����� ������� … ������
����, ��� 
������… ���	�� -
����� �	������ 
������� �	 ��Œ	 � ™�����, � � � �����†�� ��� ��� �����, 
– Accreditation Canada. 

Accreditation Canada ��    ����������� ������
���� – Health 
Standards Organization (HSO)40 – �������† 
 ��������†������ �	 -
������ ������ � ����	���� ������� 
�����’� ��� �����	��� ������ -
������ ������� ������ �� ���������� ������� 
�����’� �� ��������� 
�����, ��� �����† 
�������������� � ����	���� ����	����.

ƒ��	������� 
������ ������� 
�����’� – �	 �������	 ��
����� 
��������� � 
������ ������� 
�����’� ���� ��� ��������, ���…����� -
��, �	����� ����� �	������� �������������� ���	�	���, �������� -
�� ��� ���������� � ��	�� ������� 
�����’�, ������������� �	������ 
(������	�������) ����������� …����� ��������������� �������.

‚��, ���…��� �����† 
����, „� ���� ��������† ��� 
������, ���� 
����… �	����� �������: �� 
������ ��� ������ �������� ������  ��� -
���, ������†�� … �������� � ������†�� ���� ����� ��������. 

Ž�����
���� Accreditation Canada ��������… �	������ 
���� -
��� �����	����� �����†, ���������† �� 	�	��������† ������, ��� ���� �� -
����†��, � ����� 
�������…, „� �	������ 
����� ����… ������ �������, 
�����†�� � ���…�� ���������� ���…���…�†�� �� ��������� �������� -
���� �����  (див. Табл. 5), ����������� ��������†��� ����	� ������� 

�����’�, �
����†�	��� ������������ ������ ��
��� �	������ 
���� -
��� ��„�. ƒ��	������� �	������� 
������ ��
����… 
�	�Œ��� ��
� -
��, ���†����† � �������† �������; �����„��� 	�	��������† ���� ������; 
��������� ���� ����†����† 
 ��������†���/����	��� 
������������� 
�� ���	�
������ ��������; ����	����������� ���
�������† � ������ 
�������� ���…����, �	�������, �����	���, �	������� ������� �� ���	�. 

40	  Глобальні стандарти у сфері медичних послуг, створені Організацією 
зі стандартів охорони здоров’я (HSO), містять вимоги, критерії, керів-
ні принципи та ресурси, які можуть послідовно використовуватися 
для забезпечення того, аби послуги і процеси забезпечували найкра-
щий рівень якості. Стандарти відповідають вимогам стратегічних 
потреб у сфері здоров’я і безпеки пацієнтів на міжнародному рівні.
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Таблиця 5. Стандарти на послуги

Висока якість обслуговування
Управління * Лідерство * Профілактика і контроль інфекцій *  

Управління лікарськими засобами
������ �����† ��������������

Охорона здоров’я 
та оздоровлення, 
орієнтовані на потреби 
корінного населення
Інтегрована первинна 
медична допомога 
корінному населенню
Послуги корінному 
населенню, що потерпає 
від наркотичної 
залежності
Послуги особам з 
набутими травмами 
головного мозку
Послуги амбулаторної 
допомоги
Послуги у сфері 
допоміжних 
репродуктивних 
технологій (АРТ)
Послуги біомедичної 
лабораторії
Догляд за онкохворими
Індивідуальні послуги 
фахівців
Послуги охорони здоров’я 
для дітей
Суспільні медичні послуги
Психічне здоров’я на 
основі територіальної 
популяції. Послуги і 
підтримка

Корекційна служба 
підтримки канадської 
системи охорони 
здоров’я. Стандарти 
обслуговування
Лікування критичних 
станів та порушень 
розвитку
Послуги діагностичної 
візуалізації
Відділення невідкладної 
допомоги
Екстрені і міжлікарняні 
перевезення
Послуги з 
укомплектування штату в 
сфері охорони здоров’я
Послуги з догляду вдома
Послуги підтримки вдома
Послуги хоспісу, 
паліативного лікування та 
догляду наприкінці життя
Незалежні медичні/ 
хірургічні послуги
Послуги з 
довгострокового догляду
Центри медичної 
візуалізації
Медичні послуги
Послуги з охорони 
медичного здоров’я

Послуги акушерства
Пожертви органів та 
тканин, трансплантація
Передопераційні послуги 
та інвазивні процедури
Послуги первинної 
медичної допомоги
Провінційна кореляційна 
охорона здоров’я
Стандарти 
обслуговування
Послуги суспільної 
охорони здоров’я
Реабілітаційні послуги
Медичні послуги у 
віддалених/ізольованих 
районах
Обробка багаторазових 
медичних пристроїв
Будинки для людей 
похилого віку
Травми спинного мозку
Зловживання 
наркотиками і залежність 
від азартних ігор
Телемедицина
Послуги з переливання 
крові

Охорона здоров’я та оздоровлення населення
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Accreditation Canada �������… �������� Qmentum 
InternationalТМ, ��� ������ ��
����� � ��†��� �����, �����†�� �����… 
���„� ��������� �� ������� �� � ��	�� ������� 
�����’�, ��� � � �� -
����†��� ��	��. •��� �������� ���…������� �� ���…��� � ���� ���’� 
�� �������… ��	������ ����†����� �����	����� �	������� 
������, 
���	������ ������� � �������� ���� ����	��, ����������†�� �����… 
�������� �� �	�������� ���������, 
������… ���������� ��������� ��  
��������. 

­	������ ���	������  Qmentum InternationalТМ �	�	�����… 
������������ ��������� �������	����.

	 Орієнтаційні заняття 

Ž��…�������� 
������ – �	 ������� �������� ���	������  
Qmentum InternationalТМ ��� ��
��� ������ �	������� ������
��� , ��� 
����… ������ ���	�������. •� 
������� �������…�†�� ������� ��	 -

	������, ���
���	�� ��� ���� ������ �	�������, ��� �����… ������� 
	�	�	��� ����	�� ���	������  Qmentum InternationalТМ, ��� �	��� -
����� – ����� �������� ���	������ , � ���� ����� �������	���� ����� -
����� ������� �� ��������  ������. •� 
������� ��… ���� ��������� 
�������� �	������, ���� �	�������	 ����	��� ���	������  �� ��� -
���	 � �†��� �����†. 

	 Оцінювання готовності: визначення вихідного рівня

Ž��������� ���������� 
��	
�	��… ��������������� �����
 �� 
������������� ������
���  ���������� Qmentum InternationalТМ, ��� 
�    ���	������ „��� ��������� ���	������ . •���	����� ��
������† 
���������† ������
���  �� ����� �� ������������† ����	����. •�� ����� -
����� �������� ���������������� � ��������� ������� ����������� -
��†�� ����������†�� �� ������� ���	��’�, �����-�����, ���������� ����� 
�� 	�������  � ��
��� ��	���. ‹	�	
 �����	�	�	��� � �
�…����� 
 ��� -
������ �	�������� � ���� �������� �	�	����„� ����	����� �����† 
������� ���������† ������
���  ������� 
�����’� �� ���	������  �� �� -
�������� ���������� Qmentum InternationalТМ41. 

41	 Оцінювання здійснюється за допомогою методології Tracer, яка перед-
бачає дослідження думок фактичного клієнта або пацієнта через кон-
тинуум догляду.
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	 (E)volveТМ: навчання і удосконалення 


�������	 
��	
�	�	��� ��� ���	������  (E)volveТМ ���
���	 -
�	 ��� ������� ���������� ������
����� ������� ���� ����� � ����� -
����� ����������. �	 ��
����… � �����†Œ��� ��
������ �������	�����† 
��	�, ��� ����	����† �����„	���, �� �	��†�� �	�����, ������������ 

����� �	������� ��� ��������� � 
��	
�	������ �	����
�� �����† -
Œ��� �����	�	�	��� 
� 	�	�	����� ����†�����. �	� �������	�� ��’…� -
��… ���� ����������� – ��� ��������†����� ��������� ������ �� �	��� -
������ ������
��� ; 
� ���� ��������� ������
���� ���	 ����������� 
�	�	������ ���� ��� �������������� � ��������������� ���� ��� 
���������� �� ����������� ����†����� „��� �����„	��� ��� � ����
 -
����� ��� ���	������ . 

	 Моделююче опитування: оцінювання прогресу

­��	����	 ����������, ��	 
������…�†�� 
� 4–6 ������� �� 
���	������ , 
��	
�	��… �����
 ������������ ������
���  ����������� 
�	���� ����	����. •�� �	������� �	 ���������† 
��
�����, �� ����� -
���† ����������, ��� „� ���	 
������� ����	���� ��� ��� �������� -
��, � ����� �������������� „��� 
���†, ������� �� ����	�����  ����	 -
�	���  �������� Accreditation Canada. �� �	
��†������ ���	������� 
���������� �������†�� �	���	�����  �� �����
���  ��� ������
��� , 
„� �������	  � ������������� �� ���	������ .

	 Акредитаційне опитування: відвідування об’єкта

ƒ��	��������	 ���������� – �����	����� �����, „� 
������ -
…�†�� �� ����� 
 �	��� ������� ���	�† 	�	��������� ������
���  ��� -
����� ���������� ���������� Qmentum InternationalТМ. ������������ 
��’…��� 
������…�†�� ������ 
����Œ��� ����	������, ������� � �	�	�� -
�	��� Accreditation Canada42. �� �	���� ���� Accreditation Canada 
��������… ������
���� �� Ž�����
���  
� ���������� ������� 
�����’� 
(HSO), ��� �������… �������� � ��������� �����	�, ���’�
���� 
 
�	
�	��� � �����„	���� ������ ������ ����…���� �	�	
 ��������. ˜� 

42	  Оцінювання здійснюється за допомогою методології Tracer, яка перед-
бачає дослідження думок фактичного клієнта або пацієнта через кон-
тинуум догляду. 
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��������, ������
���� ��… 
���� �����„��� �����† ������, ���������� 
��������� 	������ ��Œ	�† �� ���†���� �	
�	�� ����…����, 
��	
�	�� -
�� �����† ������� � �����„	��� ������ �	������ ������ ��„�. 

16.3.  Становлення МіО у сфері протидії ВІЛ-інфекції/ СНІДу  
   та туберкульозу. Пиголенко Ігор (Україна)

˜�„� �������� ��� ��	�� ����������� �� ������ � ��	�� ��� -
�������, ������� �� 
�	�	�	��� 
�����’�, �� ���� ��… ���� ������� 
�������	��� �� �������� � •��� ��. •�
����� ����������� � ������ 
� -
����������� � ��	�� �������  �••-���	��� /••••� �� ���	����†�
� 
� 
��������� •��� ��� �����	�† •	�������  ��� ���������† ������ �� -
���†�� 
 �••/••••��, 
���	���	��  �	
�����…� 8-26/2 •�	����†��  
•	��  ”	�	���†��  ƒ�����	  ŽŽ• ��� 27 �	���� 2001 ����. ‚��� •��� 
•��� �� 
�	������ �� Ž�’…�����  �������� Ž�����
���  Ž�’…������ 
•���� 
 �••/•••• (¡•€Ÿ••) 
 ��������� ������ �	������ ��������� 
„��� �����	��� •�������†��  ����	�� ­�Ž 
 �����† �••/••••�, �
 

����	���� 
�����  ���†����� ��������� ��� �	�������� �	�����, ��� -
������†���� ������†����, ��	���� ŽŽ•, ����������� ������†��� �� -
����
���� �� ����	�� ������	��� …����  ��
��� . ‚��, 
 2004 ���� 
� 
��������� ¡•€Ÿ•• ��
������ ���… �������������� ������ ����� 
 
����������� �� ������ �� ��������†��� 	���	����� ����� 
 ­�Ž.

•�
������	���� ™����	�� ­�������� •��� �� Š 890-� ��� 
13.12.2004 �. «
�� ���������� � ������ 	�	��������� 
������, „� 
��	
 -
�	����† �������† ����� 	���	��  �••-���	��� /••••� 
� ��������†���� 
����
������» ���� ��
���	��: «��������� ��������� 
 2004 ���� 
���������� � ������ 	�	��������� 
������, „� 
��	
�	����† �������† 
����� 	���	��  �••-���	��� /••••� 
� ��������†���� ����
������». • 
2006 ���� � •��� �� ��������	�� ����	�� ����
����� ����������� �� 
������, ��� ����������� ����������� ���������� (
�������� UNGASS), 
�� 
���	���	�� �	�	��� ��������†��� ����
����� ����������� � ���� -
�� 	�	��������� 
������, „� 
��	
�	����† �������† ����� 	���	��  
�••-���	��� /••••�, �� ���������  „��� ��
���	��� ��� ����
�����». 

•�������†�� �������� 
 ������������ �� �����†�� 
 �••/••• -
•�� �� 2004–2008 ���� ������� ���	�� 
����� �������� ­�Ž, � ���� 
�����	���…�†�� �	���������† 
�����	��� ����������� ���	���� 
 �••/
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••••�, ���� 
 ���� ������������� ”�����†��� ������ ��� �����†�� 

� ••••��, ���	����†�
�� �� ������…� (”ˆ•‚­), � ��Œ�� ������������ 
•������� ������. 

• 2009 ���� 
� ��������� ¡•€Ÿ•• ���� 
�����	�� �����	�� -
�� 
����Œ�� ������ ��������†��� 
������ 
 �������  ••••� � •��� ��, � 
���� 
�
��������, „� «� ��� �� ���� �	 ����… …����  ���	�������  ����� -
���†��  ����	�� ­�Ž. Ž������� �	�	Œ����� ��� �†��� … ����������† 
��������†���� �	���� ­�Ž 
 �������� 
��	
�	�	��� 
����†���� �	 -
������� �� ����������  ��������†��  ����	�� ­�Ž».

Ž���� �
 
�����† �����†���	������  �������� 
��	
�	�	��� 
������������ �••-���	��� , ���������, ������� �� ��������� �••-������ -
����� � ������ �� •••• �� 2009–2013 ���� ����� «�����	��� …����  
����	�� ����������� �� ������ 	�	��������� 
������, „� 
��������† -
�� �� ��������†���� �� �	������†���� ������, �� ����������� ����� -
����� ������».

�������� ������ � ��
������ …����  ����	�� ����������� �� 
������ ����� �����	��� � 2009 ���� •��� ��†���� �	���� ����������� 
�� ������ ��������� ���������� 
������ 
 �������  �••-���	��� /••••� 
(�	��� ­�Ž) � ������ •��� ��†���� �	���� ������������ �� �����†�� 

� ••••�� ­Ž� •��� �� (•���
 ­Ž� •��� �� Š 236 ��� 9 ������ 2009 
�.). ‚���� �����	�†�� ��������†�� �	������†�� �	���� ����������� 
�� ������ (•� ­�Ž). Ž���� �
 �������� 
�����† �	���� ­�Ž ����� �� -
��������� �� 
��	
�	�	��� ����†����� �	������†��� �	�����, ��� 
��� -
�����† ���� ����†����† � ������� �	����� ��� ��.

•�������� ������ ��������������
���  ����	�� ����������� �� 
������ ����� ��������� 
�������� ™����	�� ­�������� •��� �� «
�� 
…���� ����	�� ����������� �� ������ 	�	��������� 
������, ������ -
����� �� 
���������� ��Œ��	��� 	���	��  �••-���	��� » (Š 1349 ��� 
28.12.2011 �.) �� 
���	���	��� •�������†���� ����� ����������� �� 
������ ��������� �����†���	������  �������� 
��	
�	�	��� ��� -
��������� �••-���	��� , ���������, ������� �� ��������� �••-������ -
����� � ������ �� •••• �� 2009–2013 ���� (•���
 ­Ž� •��� �� ��� 
09.02.2012 �. Š 97). 
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	 Національний план моніторингу та оцінки:

●● ��	�Œ	 ��’…���� � …���� ����� ��	�� ����������†����� �	 -
���
������ ��������†��  ��������� �� 	���	��� �••-���	���  �� 

��	
�	��� ���������† ������ ��
��� ������	����, �	�	���� -
��� �� ����������� ������
����;

●● ������† ������� ����
���� ����������  �� ��������†��  

�������� •��� ��, 
��� ����� ��� ���� ����� 
�������� ������� -
…�†�� � ������ …������ �	���������� ������;

●● ������… …����� �	�	��� ����
����� 
 ������, ��
���	��� 
�	��������…� 
���� �� �����
� �����, 
 ����������� �	��	� -
���, ������� �� �	������†��� ����������	�;

●● ������… ����
����, „� �����������† ��
�� ����� ��������� -
�� �� ������, �	�	����� ����
���� �	
��†���� – ��������� 
– ������, „� �������������†�� ��� �����	����  ������ �� -
�	��������� 	���	�����  �������  �••-���	��� , 	�	��������� 
��������������, �������†��� �������, ������� �� ������� -
��, ������ �� ��������� 	���	�� , � ����� �������� ����� -
��	�† 
� ����	����� 	�	���������  � ���������;

●● … �	������������ ������� ��� ��
����� �� ��������	��� 
�	������†��� ������ ­�Ž.

‚���� �����, ���������� �� �	���	�����  ¡•€Ÿ•• „��� ��� -
…����� ���������, ��������� ���������� …����  ����	�� ��������� -
�� �� ������, � ���	:

●● …���� �����	���, ��� 
��	
�	��… ������ ��� ����������  �� -
���� ���� ��������� (�����†���	������ �������� 
��	
�	 -
�	��� ������������ �••-���	��� , ���������, ������� �� ��� -
������ �••-����������� � ������ �� ••••);

●● …����� �������������� ����� 
 Œ������� ����	������† -
���� ��������	����� (•�������†�� •��� 
 �����† �������  
‚‡ �� �••-���	��� /••••�);

●● …���� ����	�� ����������� � ������ (
����	��� ��� š���� 
����	�� ­�Ž; •�������†��� ���� ­�Ž, ������� �� �������� 
�
�…���� ).
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•� �	��� ­�Ž ���� ������	�� ������� ����������  ���� �� -
������†��� 
����† � ��	�� ����������� � ������ ��������� �� 	���	 -
��� �••-���	���  �� ���	����†�
� � ��� ��. •	�	� �������� 
�����†: 

�����	��� ����	��������� �����	������ �����	�	��� ����	�� �� 
�	
��†����� �	���
���  
������ � ��	�� �������  �••-���	��� /••••� �� 
���	����†�
�, ��
���	���  ��†�  	�	���������; 
��	
�	�	��� ����� -
��������, ��’…��������� �� ���������� ��������� ; 
��	
�	�	��� ����� -
����…� ��� �����
� �������	��� ���	� �� ��������� ��Œ	�† �� ����� -
���†���� � �	������†���� ������. Ž�������� ��������� ����†����� 
�	���� ­�Ž �����:

●● 	���	����������� ������;

●● ���������� �	������ �������;

●● ���������� ������������� �������	�†;

●● �����	��� �� ��������� ��������†��� ��
 ����� � ��	�� �� -
��������� �� ������;

●● ��
����� �	������†��� ����	� ­�Ž;

●● ��
����� �������� ����	� ­�Ž;

●● ���������� ����������;

●● ���������� ����������.

• 2012 ���� •���
�� ­�����	����� ������� 
�����’� •��� �� 
��� 17 ������ 2012 �. Š 201-0 �� ��
� •��� ��†���� �	���� �������� -
���� �� �����†�� 
� ••••�� ­Ž� •��� �� ���� �����	�� •��� ��†��� 
�	��� �������� 
� ������†�� �	�	
�	����� ��������� (•�™•) 
 �	 -
��� �����„	��� ����������  �� ����������� ��������†��� 
����† 
��� �����†�� 
 �••, ���	����†�
�� �� ��Œ��� ������†�� �	�	
�	��� -
�� 
������������� � •��� ��. 

30 ��������� 2016 ���� ™����	� ­�������� •��� �� ������� ��
 -
������	��� Š 1002-� «
�� �����	��� ™���	���  ��
����� ����	�� 
�������†���� 
�����’�». •���†����† •�™• ���� ��
Œ��	�� � �����	�� 
�	��� �������†���� 
�����’�. 

•����	��� ™���	���  ����� ��Œ������ ��� �����	��� …����  
����	�� �������†���� 
�����’� �� ��
Œ��	��� �������� ����†�� -
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��� ��
��������  ��������†��  �� �	������†��  ����	� ����������� � 
������ � ��	�� �������  �••-���	��� /••••�/‚‡. ��������� �	�	���…��� -
��� ������ ����†����� ��� �������� ��������� �� �������� 
����	��� �� 

�	�	�	��� 
�����’� � ���	�	��	��� 
���������†. 

�� ��
���	���� ��	�����†�  ������
���  
�����’�, �������†�	 

�����’� – �	 ����� �� �������� ���	�	��	��� 
���������†, 
���† -
Œ	��� ���������� ����� �� 
����	��� 
�����’� Œ����� ������
������ 

����† ������†����. ”������†�	 
�����’�  (англ. Public health) – «�� -
��� � ����	���� ������������ 
���������†, �������	��� ����� � 

����	��� 
�����’� Œ����� ������
������ 
����† � ��������� ������ 
������†����, ������
���� �	������� �� ���������, ������ �� ���	��� 
����» (1920, C.E.A. Winslow). 

Ž��	, 
 2016 ���� ������ •�������†���� �� �	������†��� �	� -
���� ­�Ž � •��� �� �	�	�Œ�� �� ������ ����� ���	�† � ����� ������� 
��
������ …����  ����	�� ����������� �� ������ � ��	�� �������†�� -
�� 
�����’�, „� ����… �����	����� ���������� ��� �����
� ������	��� 
�������	��� ���	� � ��������� ��Œ	�† �� �	������†���� �� ����� -
���†���� ������.

17.	 Оцінювання навчальних, адвокаційних, інформаційних  
та інших заходів. Пильгун Лариса (Україна)

‡��†Œ���† ������†��� ���	���� �	�	�������† ��
��������� 
� -
����, � ���� ����� ������†��. ˜� ����Œ���† ������� 
����� �����	 -
��, �� ��� ����������� ���	��? ‹� ������ ���� 
������† ���	����� 
���	� �� �����	��� �� ��� �� ��Œ�� �����†? ˜� ����������† ������� 
�	�� ���	���? ˜� ������� «	�	��������†» 
����� ��� ��
�� 
������ � 
������ �������� �� ���	���? 

•����†� •.™��������� � 1959 ���� 
����������� ����������	 -
�� ���	�† ���������� 	�	��������� ��������, ��� �†������ �����…�† -
�� ���������. ��� ����� �
����†��� ��Œ� ���	�� ����������: ���� �� -
�	�† ����	��… ������ ����, ��	 ��������… 
������ ��������, �� ����� 
���� ��������� ���������� 
�����/��������, ��    �����„��� � ������ -
�†���. •� ���� �, ���� ��������… ������� ����� 
������/�������� �� 
������
���� �� �������. ‚��, ���� ���	�† �������… ���������:

https://en.wikipedia.org/wiki/Charles-Edward_Amory_Winslow
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●● •	����� ��������� �� ��������: 
�������� 
�’�
�� �� �� -

����, 
�����, �	����� ����	�	���.

●● �����…��� 
���†, ����†, �����	��� ���������: 
���� ����� 

���†, ����†, �����	�† ��������� �������� �	�� �������� 
(���������� �� �������� � �����).

●● ����� �������� �������� �� ����†����† ������
��� : ����� -
����� �����	���� ������ ������
���  �� � ����� ������.

●● ����� «����	�� » ������
���  �� �������/��
�	�: ����� 
�������� �� 
�������† �������� �	�� (������
��� , ������,  
����� œ).

˜� 
�
�������� ��„	, � �	���� «	�	��������†» ���	 
������ -
���� ��
��� �	��. ����������, ���������� «	�	���������» 
����� ��� 
���� ���	 ���� ��
��� ����	���: �������� �����† ��
������ �� 
�	������� �	������� �� ����
�� ��������� ,    ������† ��� ������, 

����Œ��� ������ ��	�	��, ����� ����	�	��� 
����� ��„�. ������ 
�	������ �	���� ���������� ���†-����� 
����� ������� ������� 
� -
������� „��� ������� ���†Œ�  ���†����� ���� ���	����, ��� �������� 
�	, „� �	 �����…�†�� �	�� 
����� �� �������� �� ���	��� � ������. 

‚��, ���������, ���� �
 ��������� ��	����� •��� ��†��  ƒ�������  
Ž��������� � ���	�� ���
��, „� ��� �†��� ����������, �������� �� 
��	�����, �	 ���� �����  ����
��. 
���	 ��Œ� ���	��� ��	����� ���� -
���� ������ ������. ƒ����
 �	
��	 �������� 
��������, „� ��� … 	�� -
�	���� � ��� ��	��, ��… ���������� �� ��	�	��†��� ������. ƒ �����† � 
��	����� ���� ����’�
����� ������ �����†Œ�  ������ � ���	���, „� � 
��
������ ���� ����������†. � �†��� �������� �� ������ ��������, 
„� �	
��†���� ���������� (� ������ ������� – ���	�������) ����† 
��
��������� � ����	���� ��Œ�  ������  ��������� . ˜�„� ��������� 
���������� ��������, ��    ��	�� ��������. 

•������� ������†���� 
�����, ���� �������� � ����� �
 �	���� -
��� �������, ���� 
����� �	������� ������, �����†�� ���������, ��� 
���������� �
 ����������, �����	��� ��������, �	 ��������� ��	�	��, 
���� ����� ��� �����† 	��������������. •	„� ������� ���� ��
���� -
�� ������� �	����������, – ��Œ	 � �	������†���� ����������� ���� 
�
 ��������� ���������, „� 
����Œ��� ������ ��	�	�� �	 ���������� 
������� , ���� 
���� ����������� ���	�������. 
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��
����� ���������� 
������ 
������…�†�� �	�	
 �������� -
��. ‡��†Œ ��’…������� … �������	 ���������� 
 Œ������ ��	����� 
�������� 
������†, ��
���	��� �� �����, ���������� �� ������ ��� -
������� 
�
���	��  ��„	 ���	��. ���� ��… ����������� ����� ��� -
���� 
�����. 

����…�†�� 
����� ����������� ��� �	, „� ��������� ��	�� �	… -
��������, � �	…���������� ���� ��… �������  ��� ��������. ‹�� ���†Œ	 
���	 ��������� , ��� ���†Œ	 ��������� ����� 
������ 
����� ��� 
���†��� ���������,    
�������	����† � �������� 
������, �	��	��� �� 
������ �������� . 

‡��†-��� 
����� ���������†�� ��� ����, ��� �������������, 
�� -
���� ���	�����, ������ 
����� �� ������, 
������ �����	���. �������� -
��, 
 ����� ��… ��������� ���������� ������ 
����� �� ��
�� 
������, 
�	 �������������†�� �� � ���� �������	��� – ��
���� ���� �������� -
��. •�� ��
���	��� ������ 
������ ��� ���� �	������� ��
������� 
������� ��������†�� �����, ��� �������� ������� ���†Œ	 �������  �� 
����������  ��������� , „� ��
�����† 
������ ������†�� ��������. 
•�������� �������� �����
����� ������� ���������� – �	 � ��� ���� -
�� 
�������� ��� ��� ����	�	��� 
�����,    ���, ����†, ��������� ������, 
�	 � ��� ���� 
����…�†�� �� ���	�� ����������, �� 
��������    ����� 
(����	 ���������� �� ������, ������†��� ������, �������†�� ����† -
����† ��„�). 

����� ������������� �� ������†��� 
������ ����…  
 ������� 
ŽŽ•, ��� �����… �� •���� •��� ��, ��� �����	��� ��� ��� �����-����, 
��� ����������� 
 �	��� �����	��� ����	�� ����������� �� ����� -
�����. 
�� ��� �����  �����-����� �������� ���� ���������� ��
���� 
��� �	, ������†�� �������� ���� �������� �� ������������ �������� 

����� – ��� «�������� ����	 � ����	 ��������» �� «�������� � ������� 
� ���������� � ������ ���…  ������
��� /�������». �������� �������� 
������������ ����	�� � �������� �� ��������� , 
�
������ �	��, ��� 
 � ��������†, �	�	� ���� �� ������ ����� – «��������� ��
��� «��» �� 
�������� ���������� ��Œ	���», «��
������ ������…����†�	 ����	� -
�� �� �������� ������� ��
�	�», «���	���	 ����	���», «�������
���», 
«�	�	���	�� �������†��� ������
����». ‚	�����	 
������� �������� 
 
���������� �	 ������� ������ „��� ������†��� ����	� �� ������ 

������ ��������, ����	 ������� ���������� � ������� ��
� �	 ��� -
�� ����������, �����†�� ����	�	��� 
������ … �������� ������	���� 
��������, � ��� ������†���� 
��������� ��� ������� ����������� -
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�� ��������� �����-���� � 
���� 
������� ���	 ��…� ���������…� �� -
����������� � �����†Œ�� ������ �������� �� ���	���. �	 �������� 
������†��, ��„� �������� �������… �	���� �	������� � ��� 
���� 
���������  �������� „���
� �������� ������ ����, ��Œ��� �� ��Œ�� 
�	������. ‚�� ������� 
�
������ �������	: ����� ����� … ��	�	��� 
���
������� �����  ��������� , ����	 �����† ����� 
������ ��������� 
���	� ���    ����	�	���. ����������� (� �	��� �	����  ���†����� 
��� -
���) ���
�����† �� ����, „� ���	� 
������† ������†��, � ���� �	 … 
���†���� ��������…�. 


�������� ���������� �	����  ���†����� ��
���������� ���� -
�������� 
������ … 
����Œ�… ���������� 43 …����	��†��  ���������  
���������� ­����������� ����� «�������	���» 
� �������� ����� -
„	��� ���
������� š• „��� ����� � •��� �� �� ��������  ���†Œ ����� -
��     ��������� 
 ���� š•  (див. кейс з відповідною назвою). ˜� ���� 
��������, ��� � ���������� 
������������ � �����† ������ �	�����. 

�� ��� ���������� ���������, „� ������
����� 
������ �	 
����� 
���� �������� ��������� � ���†������ �������, ����	 ���� �������� 

 ������� ���������� 
�������� ��Œ�� ���������. Ž��������� ��� -
�������� 
 ������������� �������� 
������ 
�’�
��, �����†�� 
����� 
����������� � �����†�� ��� ���. ���� ������† “�������� �	���	�����  
„��� �	���
���  �������� 
������ �� ��	�	��	��� „��� �������� 
�����	�, ��� ��������� �	���������† ���������  ����������. 


��������� ��� ������������ � ��	�� ���������� … �	������ 
���������� �	����� � ��	�� �	�	���	���, ����	����� �� �	�����, 
������†��� ������, �	�������, ���������� ��„�, �����	�� •.•. ���	� -
�†…��� 44 (•���	�� «‚•¢�-‰ƒ••» 45). •��� �	������ �������… �	�	��� 
�������†��� 
������† ���������� �� �	���� ����	�� �. 

43	 Звіт щодо зовнішнього оцінювання європейської програмної ініціативи 
МФ «Відродження» за напрямом підвищення обізнаності ЄС щодо подій 
в Україні та адвокації більш активної підтримки України з боку ЄС / Л.В. 
Пильгун, І.В. Кравчук, М.В. Савва. – Київ: МФ «Відродження», 2015. – 39 с. –  
https://issuu.com/irf_ua/docs/eu-2015-7

44	 Экспертные системы ТРИЗ-ШАНС: Викентьев Игорь Леонардович. – 
http://www.triz-chance.ru/vikent.html

45	 Методика оценки методик: контрольные вопросы для оценки мето-
дик в области менеджмента, маркетинга, рекламы и PR (версия 1.2): 
И.Л. Викентьев, Система «ТРИЗ-ШАНС», 2002 г. – при цитуванні прохан-
ня звертатися до першоджерела. 

http://www.triz-chance.ru/triz-chance.html
https://issuu.com/irf_ua/docs/eu-2015-7
https://issuu.com/irf_ua/docs/eu-2015-7
https://issuu.com/irf_ua/docs/eu-2015-7
https://issuu.com/irf_ua/docs/eu-2015-7
http://www.triz-chance.ru/vikent.html
http://www.triz-chance.ru/triz-chance.html
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	 Критерій 1. Доступність викладення методики

1.1. 	 ‹� ������…�†�� ƒ���� �	������, ��� ���� ��
����� (�� ��� 
�	�	�����… ��Œ� �	��)? ˜�„� 
������� �	�����, ��������� -
�� ƒ������, �� ����������, �� �	 ������† ���� �	���	�����  
�����†�����? ‹� �	 �����	 ����� �� �	���†��� ��������� 
���
��� ��� ��	, „� ���� ������, ��������� ����Œ��� ��� 
�����	�� (�	
 ���	�	�†)? ‹� �����† ƒ���� ������������ 
��� � ��	���	�†: �������� �����,  � ���	���	���� , 
����� -
��������, �����	
�, ���	�� ����������, �	���	��? ‹� ��?   
˜�„� � �	������ ������†�� �	 …���	 ���-���, �  � ����	��, 
�� ����… �����	��, 
��
��, �	��-�	����, 
� ���� ����� �
 -
���������� 
 �������� ����	� ��
�����? 

1.2. 	 ‹� �����† ƒ����  ���	���� ���������   �� �����
 ����� �� -
�	�	������ � ���	�? ‹� �������… ƒ���� �	
��†���������† 

����������� ���	�	���� � ������������ ��� �	���	� -
�����? ‹� ����†�� �������, �	�	�
�  ��������� ���� ��� 
�	
��†���� 
����������� �	������ ƒ�����? 

1.3. 	 ‹� … «������
��» ��� ���…  �	������ ��������, �����	�� 
� 
�������? ‹� ������† �	������ �������� ���†����† �	 -
���†�� (� �	 ���	�����) ��
�������� �����	�, �������� 
����� ��� ���, „� ����† �	��	����� ��Œ	��� ��� ���, ��� 
�	 ������… �	�������?  ‹� �������… �	������ (   ������ 
�������) «������
��» �	���	�����  ��� ™��…���: ��� ��
�� -
�	��� �����	�� – ��    ����Œ	���, �	�	����� ��Œ	��� � 

������	��� ��	� ���  � ������	���? 

1.4. 	 ‹� ����
�… ƒ����, ��� �����	�� ���� �	������ �	 ���� -
Œ�…, � ��Œ	 ��
����…?.. •	 �	�� 
����������� �	������? 

	 Критерій 2. Новизна методики (під «новизною» розуміється 
як неочевидність її рекомендацій фахівцю у даній сфері,  
так і складність проблем, які вирішуються за умови  
її застосування)

2.1. 	 •���
�� �� 	��������� �����. • ���…��� �������†�� ����† 
	���� , ���� 	������� «����Œ���†», ����
���† ���� ����� 

��� �� ������ ���� . 

http://www.triz-chance.ru/quotation.html
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2.2. 	 •���
�� �� �������������� �����. ™��…��� 
� ���� � ���Œ� 
�������� �	�	��������† ���	����� 
 ������� ����������? 
‹� �����������† ���� ��� �†��� �����, ����, ���	���	�� -
�� , �	������� ��� ���� ������, ���, �� �������, 
�	�Œ���† 
���†����† ������� �������? 

2.3. 	 •���
�� �� �	��������� �����-1. ™��…�� ������� ������� 
�	������, ��� ��
����… �	 ��Œ	 ���������, � � ����Œ��� -
�� ������ �����	��, ���������� ���� ��’…���, ��������� 
���� ������ � �������, �	�����. ‹� ��
����… �	������ �� -
������ 
�������, ��� ����Œ���†�� (���� � ������), 
� ��� -
�	� ����������, �� ������ 
����� ����? 

2.4. 	•���
�� �� �	��������� �����-2. ™��…�� ������� ����� -
�� �	������, ��� ��
����… ������
����� ����� ��’…����, 
���� ����
� �	 ����…. ‹� ������� �	�	������� ���� �	�� -
����� ��������, �����	��, ����	�� � «����� �����» ����  
�	������?..

™������ ������ 2.1–2.4 ����� �������� � ������� �������������:   
нова емоція –> фільтр помилок –> інформація –> алгоритм 
створення –> алгоритм прогнозу.

	 Критерій 3. Інструментальність методики

3.1. 	 ‹� �	 
�����†�� «�	������» �� 	�������� 
������� �/��� 
�	�������������  ������� ��������? 

3.2. 	Ž��	�� �	���	�����  �	������ ����������† ��� ���� -
Œ	��� ��Œ	 ����	 ������� (����� �����������) 
�����†? 
˜�� ��������� 
������� ��	 ����Œ	�� 
� ��������� ��� -
��������  �	������? ˜��� … ����Œ	��� ��� 
�����† �	
 
������������ �	������?

3.3. 	 ‹� �	 �����… �� �	������ 	�	������ ��Œ	 � «ƒ�����†�� -
�� ���������»? (� 
� ����������� ƒ����� �	
��†���� ��� -
���†�� �	�����������†�� ...). 

3.4. 	 ­	������ ��
����… ������� 
������� � ��… �	���†�� �� -
Œ	�†, �	 ��������  �. ‹� ������� �������, ��	 ��Œ	��� … 
������„��? •�����†�� 
������������ �	������ �����… 
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	�	������Œ	 
� ��	 ������ � �� ����������� ���	 ����� -
�����? ‹� ������† �	������ ���	�	��	��� ��� ������ 
������� ™���������� ��� ������ 
 �	�? 

3.5. 	 ‹� ��
����… �	������ ������� 
������� � ���������� 
���	 ��� �	���†�� �
�…�����’�
���� �������†��� ��Œ	�†, 
�	 ��	������ ��� ™���������� �	
 �	������? 

Коротко пункти 3.1–3.5 можна зобразити як інструмен-
тальні рівні: 

Емоцій – тривіальних 
завдань – авторського 

виконання – неочевидних 
завдань –

оптимального 
вирішення 

неочевидних 
завдань

Критерій 4. Затратність методики для клієнта

4.1. 	 ‹� �	������� ��� 	�	�������� ������������ �	���� -
��  ��������� (����� ��������) �	�����:  ���,  ��Œ�� �� ��� -
������ ����� �	����, ���-���, ������†����� ƒ�����? 

4.2. 	 ‹� … �������  ƒ����� �	������? ˜�„� ���, �� ���? ˜��� ��� -
�	�� •�������, ��� ��������� �	������� �� �������†���� 
����� 
� �	
��†������? 

•��� �	������ ����� �	��� ���������� ��� ���������� �� -
����†���, ������������, ������������� �� ��Œ�� 
������.

18.	 Проектування і оцінювання результатів програм та проектів 
у сфері дитинства. Кияниця Зінаїда, Пєтушкова Лариса 
(Україна)


��	��� � ��	�� ��������� ���������� �� 
������	��� ����	� 
������ ��    ���’ . Ž���� �
 �������	���� ����	��� ����� ����	� … �	 -
������ ���������� ����	� ������, ��
����	�� ­���������� ����� -
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������ ������
���…� «
����	����� «™����� ������», ��� ����� � ���� -
�� •���
� ­�����	����� ������†��  �������� •��� �� ��� 09.07.2014 �.   
Š 450 «
�� 
���	���	��� ���� ������ ������†��� ������ ���’�� (��� -
���), ��� �	�	������† � �������� ����…��� ����������» 46. ™���	��� -
��†�� 
����� ������ ����	� ������ ��    ���’  ����������†�� �� ������ 
�����	�† ™���	���  ŽŽ• ��� ����� ������, � ����� ��Œ�� �������� -
��� �����	���� „��� 
��	
�	�	��� ������������ ��
����� �������� -
���  ����������� ���������� ��    ����	�. 

™�����	 ����	�����†�	 �����	��� ������ ����	� ������ �� 
   ���’  ������… � ����, „� ������„�� �	�	����„	� ��� ��������� � 
��
����� ������ … ���’�. ������ ���������� 
������…�†�� �	�	����� 
��� ��Œ��� ���������	� „��� 
�	�	�	��� �� 
��	
�	�	��� ��� �� -
���� ���	����� ����	���.

Ž��������� ����	� ������ “�����…�†�� �� ��
�� �	���� ��
 -
����� � ���������� �����������,    ��������� � �������
��� . 
	�	����� 
�	 �	���  ����’�
������, �������	���, �	�����
���  ��
����� �������� -
���, ����	���  ���†��� ������. 47

‚��� ������� ����	�����†�� ��	� ������ ����	� ������ ��    
���’  ������… � ����, „� ��Œ	 � ��
� 
������	��� ����	� ������, �� -
������ ���†����†���� ���	������, ������������ ������ ���’  �� ���� 
�	�	����„� ������ 
���„	�� � 
��	
�	�	�� ���� �	�������� ��� 
������������ ��
�����. 

­��	�† ������ ��	������	�� � ����� ������������†��� ��� -
�������, ��� �����	�����, „� ����� ����† (������	��) … �������� 
�������� (Рис. 6).48

46	 Про затвердження форм обліку соціальних послуг сім’ям (особам), які 
перебувають у складних життєвих обставинах. – http://zakon3.rada.
gov.ua/laws/show/ru/z1076-14

47	 Кияниця З.П. Організаційно-педагогічні умови діяльності інтегрованих 
соціальних служб для уразливих сімей з дітьми: дис. … канд. пед. наук: 
13.00.05 / Кияниця Зінаїда Петрівна. – К., 2010. – 392 с.

48	 Звєрєва І.Д., Кияниця З.П., Кузьмінський О.В., Петрочко Ж.В. Оцінка по-
треб дитини та її сім’ї: від теорії до практики: Навч. посібник: У 2-х ч. –  
К.: За друга, 2011. – Ч. ІІ. – 224 с.
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Рис. 6. Модель оцінки потреб дитини.

•�� ������	��� ��	������	�� ��
��� ����
�����. ����	��, 
������	�� «����	�� ������ ��� ��
�����» ��
����…�†�� ���������� 
����
������: 
�����’�, ��������, 	�������� ��
�����, ���	��� �� �� -
����†�� ��������, ������������	��� �� ������	
	������, ��������� -
���������. ˜�„� «
�����’�» – �	 ���� ������
��, „� ������	��
�…�†�� 
����������� ���†-���� 
���, ���’�
���� �
 
�������������, �� ����� -
����� 
�����’� �	�	�����… 
’�������� ������������� ���� � 
����� �� -
���� ��
���	��� ������ ��
����� ����� �	����� ����; ����	�	��� 
„	��	���,  � ���…�������†; ���������/����������� �������, 
������ -
���†, ��������	��� ������
�� (� �.�. ���������); 
����†���� ��������� -
�� ������ ��„�. ˜�„� «���	��� �� ������†�� ��������» – �	 �
�…��� -
�������, „� ��������†�� � ������ � ���’ , ������†����, �� ���������� 
�	�	�����… 
’�������� ���� ���
�� ������; �� … ��
� ���’…� ������� 
��� ���������, ���� ������ ������… (���
�, �������	��, ����	��, ���	�� 
������); �� �	 ���� ������ ��’…���� �����†����; ����� … �������� �� -
���� 
 ���†����, ���������� ����	����.
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•��
������� �������� ������	���� ��� �������	��� ���  
����������� … 
�������†    ���†��� �� �������� (��������†�����) 
��� -
���†���� ����	�� ������,  ��… ������ ���������������� �� 
���� 
��� ����	� 
 ������ ���� – �����	 ���†����†��� ���	�����, ���� �� -

����…�†�� ����	� ����	�	������� ���†���. �	 ������� 
�������† �� 
���������† �������� �� ��������� ������, ����	 ������������ ��� -
�������� 
���† � ����†, „� ��
���†�� �� ����������†���� ������� �� 
�����������, ��� ��
����…�†��. 


���
������ ������	��� «���†����†��� ���	�����» … ������ -
��: 	�	�	������� ������, �������� �	
�	��, 	������	 �	���, ����…�� 
��������, ������������. ˜�„� «�������� �	
�	��» – �	 
��	
�	�	��� 

���„	����� ����…�� �������� ���	�	��� ������,    ����	� � ����, �� 
���������� �	�	�����… 
’��������, ������†�� �����† (�����†) ���† -
�� �������� �	
�	��	 �	�	����„	 ��� ������; �����������  � ��	� -
������ 
����� ��� 
������� Œ����; ��
��
������ ��
��� � �	�	
�	�� 
�� �����, ��� � ��
� �	���� ����; �� … � ����  ���� ���
�� ���������, 
����������, ��Œ� ����� 
 �	�	
�	���� ��� ��������� ���	������; �� 

�����	��� ���†���, ������ ����	�	��� ���� ��
����� �	 
��������† 
����� �� 
�����’� ������. ˜�„� «	������	 �	���» – �	 ����, ��� 
����� �	���
�…�†�� �����	��� ���†��� �� ������, �������† ��    �	�	 -
�����†, ���������, �� ���������� �	�	�����… 
’��������, �� ���†�� 
������	��
���† ������ �� �
�…���� � ������� ���’ ; �� ����������†, 
��������†, 
���������† ������; �� ��������† ������� ������, ����� -
��; �� ����� ��������† 
���� �����. 

•��� ������ �� ��Œ�� ��	��� ���’  
������ ����� 
��	���† ��� 
����	�� �
�…��
�’�
���, �
�…��
��	������ ����, ��
�����  � ��	���� -
��. ‚��� ��	��	��� ����� ������†��� ����������� … Œ������ ��	��� 
�������Œ��� ����, ��� �����† �� �������, ��� � �	�	Œ������� ������ -
�������� ���’  �� ��
����� ������. •� ���� ��	��� ���’  ������… (��
� -
����� �� �	�������) ������†�	 �	�	����„	 (��������): ������	 ��� -
�	���, ������, ���	�� �� ������. • ���„��� ������†��  ������ 
 ���†�� 
�� ���’��� 
 ���†�� �	���� ���†Œ�  ���� ������… ������� �� �������� 
������ ������†���� ������ �� ����������†, �� �������� ����� ��� 
���������	��� ������†���� � ���������	��� ���	���  �� ��������� -
��  ���������. 
���
������ ������	��� «������� ���’  �� �	�	���� -
„�» … ������� ���’  ��    ��������������, ������, �������-�������� ��� -
�� �� �	�	��� ������������, 
��������†, ������, ������†�� ���	������, 
��������† � ������� ������†��  ��������������. 
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˜�„� «�������-�������� �����» – �	 ���� �� �����������† �� -
�	Œ�����, � ����� �������… ������, ���’�, �� ���������� �	�	�����… 

’�������� ����, ������†�� ����������� ��� ������ … �����; ����� -
��†�� 	�	�	������ �������†�� ����� (������ ����, ����	��� ��„�), 
���	�’…�, 
����Œ��� ������ ���	Œ�����, ���� ����Œ��������†, �������. 

˜�„� «������†�� ���	������» … ������	�������� ����� ����†��� 
���	�, ���	�	���, ����†����� ���’ , ������ ������ 
 ��Œ��� ������†���� 
�������; �����	��� ���’  � ������†�� ����	�� �� ������������ � �� -
������ ��	� �������, �� ���������� �	�	�����… 
’��������, �� ��� -
���† ���’� 
 ��Œ��� ��������; �� �������… �	�	 ��	��� �	��������† -
��  �������; �� �������… �������†�� 
�����, ������ �����; ��� ��
���� 
(�������, �	�����†�� �� �������) � ����� ������� 
����…. 49

Ž����� ����	� ������ (����	����, ������	����, ������	����) 

������…�†�� � ����	����    ����� � ���’ , ������†��� 
�’�
��� � �������. 
������� ������� 
������� ������ �� ����	�	��� ������    ����	�, 
���������    �������� �����, �����
����� 	�������� ����, �	����  �� 
��������. 

•��������� 
����†��� 
������������	� ��
����� ������, �� -
�	���� �� ������†��� ��������� … ������	��� ������ �	
��†�������  
������    ����	� �� ����	�    ���’ , „� ��������†�� 
 �	��� �	�	������ -
����, �� ��
����…�†�� � ������…�†�� ������ � 
���„	���� � �������� -
���� �	�	����„�. 

Ž��������� �� ����� ������� � ���	���� �	�	�����… �����
 ���� -
��†��  ������� , 	���	���� ������ ��������� �	���
��� , ������
 �	�	���� 
����� 
 �	���  � ������
��� . •������� ����������� ����	���, „� �	���† 
� ������ ������†��� ���	����, … �	����
�������†  ��†��� �	�	����. 

Ž��������� ������� � ���	���� � ������†��� ��	�� … �������� 

�������� �� 
 ����� 
��� �	�������� ��������� (�	�����, �������	� -
���), ��� � �����†��-	������ ��������, ���	 � �	���� ������†��  ������� -
�� 
�������†�� ������ (�	 ���	���� � �	 ��	��	�) – «���’…��», ���� ��� 
�	�	 �����† � ����Œ	��� ��� � �����	�. •�������Œ	 ���’…�� 
�������† -
�� � �������� ����…��� ������� . 

49	 Соціальна робота з уразливими сім’ями та дітьми: посібник: у 2-х ч. / 
А.В. Аносова, О.В. Безпалько, … Т.П. Цюман та ін. / За заг. ред.: Т.М. Жура-
вель, З.П. Кияниці, Ж.В. Петрочко. – К., 2016. – 567 с.
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Ž������� ����� ����������, Œ������ ��������� �� 
�������� 
��� �	
��†���������† ������†��� �	�	����	�† � ��	�� ���������, ��	 
�����Œ	 
�	�����†�� �� ����� ���	� – �����† ���	� � ���������� ���… 
������ ��������� �����  ���������  ��� �	
��†���� ����†����� ��� -
����� ��    �����†Œ��� ��
�����.

Ž��������� 
� ������ ���	� – �	 ������, ����������� �� ������	 
�����	��� ������ � ����	� ��������� ��Œ	�† „��� ���������� �� 
�	���
���  ���������� �������, � ����� ��
����� ����� ��� „���  � 
�����„	��� (‚. 
���Œ����). 

‚��	 ���������� �������… 
����’�
���� �	 ��Œ	 „��� ���� -
�� ����������� �	����� ������ 50, � � �������� ����������†����† 
� 
����Œ	��� 	����� ������� �����†, „� �������†�� �	
�	�� �� ����� -
���� ���	�, ������������� ������ ™���	���  ŽŽ• ��� ����� ������. 
•��	 ���� 
’������ €������ ���	�� ���������� ������†��� �������, 
���	���� �� ������ � ��	�� ��������� 51, ���� ������† 	����� �� ����	 -
����� �����. ‡����������� ������ ������ 
 �����	��� ������ ���	� �� 
�� ������������, ��� � �	������†���� ������ ��
����� ���������� 

�������� ������ „��� ������ ���	� (�����	���, „� �������† ��� -
������ �	
��†���� ������), �� ”������� �	������ � ��	�� ������†��� 
�������, ���	���� � ������ � ��	�� ��������� 52 (�����	��� 
 �	��� 
��
������ ��	���� �� 
����� �	������). 

Ž��������� 
� ������ ���	� … �������� �� �� ����� ���	���� 
���	��� �� ������
��� , ��� � �� ����� ������� � ������. 

•��� ��������† 
����� ��� ������†�� �����	�������† �� ��
 -
������† ������ ������†��-	������� � ���������� ������, ���� �	���† 
�����† � ���������� ���	���� � �������. ‚���� ���� �������† �	�	 � 
���� ��	���� ������†��� 
���, „� ��
������ ������… �� ���������� 
 ��†�  ����������, �
�…���� 
 ��������� �� ���	�������. 

50	 Н. Кошелева. Оценка с участием детей. – http://www.ozenka.info/
usefuldata/metodics/ocenka_s_uchastiem_detey/368_file_1.pdf

51	 Етичний кодекс у сфері оцінювання соціальних програм, проектів та 
послуг у сфері дитинства. – Режим доступу : http://www.ozenka.info/
usefuldata/metodics/eticheskiy_kodeks/309_file_1.pdf

52	 Практичні вимоги щодо участі дітей. – Режим доступу: http://www.
ozenka.info/news/2015/08/glossariy/index.php
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Ž��������� 
� ������ ���	� ��… �	�	���� ��� ������
����, 
�����†�� ������� ������ �������†, „� 
����	��� ���	� �� ����	��� 
������, �����	��� ��Œ	�† 
�
����� ��������† �� �������� ���„��� 
�� 	�	������Œ��� ������ ������ («��
���� ������»), ���	 ���� ����� 
����† ��Œ� ������� �� ���� �������� �� ������ ����	��. ˜� �	
��† -
��� – ������
������ ���†���� � ������
���  ���… ���†Œ ������������ -
���, �������� – �������Œ��� �� ����	� ���	� �� ������ �, ����������, 
	�	������Œ��� � ������	��� �	�� �� ��������� 
�����†. •	
��†���� 
���������� �������������†�� ��� ���������� ��	� ������
���  � �� -
�������� ��������, „� ��
������ ������… ��    �����.

Ž��������� 
� ������ ���	� ����† �	�	���� � ��� ����	��  ��� -
����, �������� ������� ��� ����������� �� ���������� ��� ���	� � 
������ ���� �������� ��	�	���� ����†����. •	
��†���� ���������� 
�����† ���� ����������� ��� ���������� 
���� 
������, �������, ��� -
��� �� ��Œ�� ��������� �����	���� �� ������������ ������� „��� 
�����	� � �����
���� �������� ����Œ	��� �����	���� �����†. 

•��	 
����	��� ���	� �� �����	������� ����������, ��
����	� -
�� ���	���� � �������, ��������� ���������†��� ��Œ	�† �	�������…, 
„� ������� … �����†�� �� ������. ‚��, �������, ������ �� ������, 
– �	 ����	�� ����	���� ����������, ���…������� �� �	���
���� � ��� -
���� ����
� �����	�† ™���	���  ŽŽ• ��� ����� ������ 53. •����	��� 
����  ������� ��������	 ����������� ����� ���	� �� �	
�	��; �����† 
� ����� ������†���� � �����	��� ��Œ	�† �������� ����� �	��, �����, 
�������; ��������� �������†��� ������ 
 ������, ���†����, ������� 

�����’�; ������†�� ��������� ����� ����� �� ������ �� �����  ����; 

����� ��� ���������� ������	���; ���������� �� �
	�	�	��� � �� -
���� ��� 
������	��� �	������  ��„�. ������ 
��	
�	��…�†�� �����	� -
���� ������ �� ������ �� �����„	��� �������  � �������, �������„� 
���	�, �	���
���   ���� ����, „� � … ������	� ��	  �����	��� �	������ , 
����������  ��� ������ 54. 

53	 Прикладом міста, дружнього до дітей, є Вінниця. Більш детально про 
теорію та практику залучення дітей до розвитку громади можна 
прочитати у роботах Р.Гарт та Р.Харта. 

54	 Соціальна робота з уразливими сім’ями та дітьми: посібник: у 2-х ч. / 
А.В. Аносова, О.В. Безпалько, … Т.П. Цюман та ін. / За заг. ред.: Т.М. Жура-
вель, З.П. Кияниці, Ж.В. Петрочко. – К., 2016. – 567 с.
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•����† ���	� � ���������� ��… � ��
���. Ž�����
����� ������ 
���������� ����† �����������, „� ���� ����	��… �������� ���†Œ	 
���� � ���������� �� ����†��� �	������, ���� 
������	. š �	��� ��
��� 
�� �	�	Œ���� „��� ������� ���	� ����� �����† � ������ �������� -
�� �	�	
 ���� ������ �� ��������, ���	�	��� ������ �� ��������� , 
�	��	��	����† � ������� ����� �� ����������† ����† � ������� ������, � 
����� �	�	
 
���„	��, �	�	��������� ���������� ��� ���…  ����†�����.

•����† ������ … ����� �
 �������� ���� ������������, ���	 
�	 … ���������� ��
������, „� �
����… ���� ������������ �� �� ���� 
������������. 

19.	 МіО дослідницьких проектів. Пильгун Лариса (Україна)

­��������� � ���������� �������	�† � •��� ��, ���������� �� 
������� 
������������, 
������…�†�� ����� �	�������� ���������� 
�� �	�	�������� ������
������, ��� ��������† ������������ 
 �	� -
������� ����	��. ‚���� … ����	 ����’�
������ ���������� �� ��� -
������� �������	�†, ��� 
��������†�� �� 
�����	��� ��� 
� ��Œ�� 
������†��� ������
���� �� ������. ����������, ������† ������ �� �� -
����
���  �� ������ ������� 
 ���. ������, � ���� �	���, ������† ����	��  
������, ��� 
��	���† ��� �	��, 
�����† �������	���, ���� ������†����� 
�� ��	�� 
����������� �	
��†�����. 


������ ������ �������	�† ������ ������†����� „	 ����� ����� 
���� � �	 ������…    � �� �†������. Ž��	�� ���������� ������� ����� �� 
��Œ��� 
���† �� ��������, ���	��� �	�������� � 
������, � ��Œ	 
 �� -
���  ��� ������������ ���� ��
���� �	����†���� ��� ����� ������� 
��� �����†Œ�� �������	�†. •������ ���� ��� ��
������ ������	����� � 
���� �	
��†����� �������	���, ����������� �������� „��� ���	��	��� 
���	������ �� �	
��†����� � ������� ������†��-	����������� ��
����� 
��� �� � ���	����†��� ����, �	
 ���� �� ��	 �	 �����…�� ���… �����. 

������ �	
��†���� ��
������† ��
��� ��Œ���, ��� ���†Œ���† ��� � ����� 
�	�	�������† �� �������	���. 


���� •����  �������  ����� �	�	� ������ �	����������� ��� � 
������ ������� ������ �����	������ 
�����†, ����	 ������� ��������, 
��� 
�
����� 
���������� �������	��� �� ��������� �	���	����� , 
������ �	 ����� �����†��. •��	�	�� ����	������ � ������� �������� 
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����� ��
������, ���� ����� 
�	������� �� ��� 
����� «��
����� 
�	�����», ��� ������†Œ	 ���������� �� �����	��� �������  ������† -
��  	�������� 55, �����†�� 
����� ��	������� �	������� �� ������†�� 
����	�� �� Œ����� �������� ������� ���������. •���
� � 
������� 
��� ��� ������, „� ��������† ��Œ	���, ����† ����������� �	�	��� 
������
���� (��� 
����� think tanks), 
 ����� �������† � ���, �� ����� -
��, ���������†�� 
 �	�������� ����	��. � •��� �� ����� �� ������ -
�� ����������� �	����� ����� ����������� �	 ��� �����, ���� � ��� … 
�	���� 
 �������� ������…�, ��� ����� ���	���� �� ��������� �����. 

���	 ���� ���� „� ������†�����† �������	� �����, ����������� 
������
���� �� ��
�	�� 56. 

 
	�	����� ���†Œ���† �������	�† 
������…�†�� 
 �	��� �� -
Œ��� �������	���� ����Œ	��� �	���� �����	� ��  � 
������	���, � 
�	 
����� �������� ���	�	��. Ž����†�� ���†-��� �����	�� �������� -
Œ	 ��… �	���†�� ��������� ����Œ	���, � ���	� ������� ���  �	�	���� 
�� �	������, �	
��†���� �������	��� ����† ��������†�� ��
������ 
�����  � ��������	��� �� �������� ��� ��, 
�����’� ����  �� ������† -
��-	��������	 �������„	 ���	��� ���� ���	�.

���� ��������	��� �	
��†����� �������	�† �����… � �����
�� -
���, � 
��������� ��������. •�
�� ������
���� (•��� ­����������� �� -
�	��������� ���
�, ­��������� ���� 
 ����������  �� ���������  
���	������, •������� ���	�������  ���������� � •‰ƒ, ™�������†�� 
����	��� ����	��� �� ���� •��	�������, ™�����†�� �	�	����� ������ -
������ � ������†��� ����, ����	����� ��������  �������� 
 ���������� 
��„�) �����… ��� ���������	���� ������� �������	���� ���������� 
�� ������	��� ��������, �����†�� �	��� 
 ��� �	 ����Œ�� �	�	����� 
�����, ��Œ� ����� 
���������� ��� �������  �����. ������ 
’������� �� -
������� ���������� ��� ������� ��������� , ���	������� �������� �� 
������
������ ��
����. 

������������� �� ���� ������� ��	�	��, �������	�� �������� 
������ �������	�†, ��“���������� ���	������ �������	�† 
��������† 
���������� �� ��������� ����	�� �: 

55	 Голота С. Розумна сила. Чому Україні варто розвивати аналітичні 
центри – http://www.pravda.com.ua/columns/2017/05/17/7144095/

56	 Там само.
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●● ��	���/�	�������/�������� ����
��; 

●● �������† �������	���; 

●● ���������† ���������	��� �������� �� �����„	��� �
�… -
���� ; 

●● ������� ��
��� �	���
���  �������	��� �� ��������	��� 
�	
��†�����; 

●● 	�	��������† �������	��� 57; 

●● ������†��-	���������� 	�	��; 

●● ���������† Œ������� 
����������� �	
��†����� �������	� -
�� � ��
��� ����� ����†����� ��� � �	���� ��	��;

●● ����� �	
��†����� �������	��� �� ��
�����, �	
�	��, ��� -
����
�������† ��� ��; 

●● ����� �	
��†����� �������	��� �� �������Œ�… �	�	����„	; 

●● ����Œ	��� �����	���� ������†��-	���������� �����†. 

�������� �� �	���� ���†����† ����� �� ������ �������	�† �� �� -
�����	���� ���  � ���������� „��� ���� ��	� ����…����†����� ������† -
����, ������… ��
�� 
����������� 
������†: ‹� ����� ���� ���	��/
��������� �������	��� ����������� � ����������? ‹� ����� ���	��/
��������� ��������� �������	���? ‹� ����������� … �������	��� 
���������� ������	����†��� �������� �������	�† ��� ����	��� -
����� �� ��Œ�� �������	�†? ˜�� �������	��� ���������� �������† 
��������� 
��������� �� �����������? ˜�� �������	��� ��������„	 �� -

������† �����† ���	���� �������	���? ˜� ������� ����†����† ������ -
���†��  ������
���  �� ��
�� ������
����? ˜� ��“��������� ����	�� � 
������������? ˜�� �������	��� ����† ���� �������	�����? ˜� ������ -
����� ������ �	
��†���� ����������? ‹� ����� �������� ����	����†�� 
����	�� ���������� �������	���? 

•� ��� �� 
�������� ����� ����������: «Так, але за певних умов»

57	 У різних джерелах ефективність розуміється по-різному.
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‡��†Œ���† ������� �������	���� ��� ���������� �������	�† �� -
���† ���� ����������� �� ��� ��������, ��� � ���������� �� ���†-���� 
��Œ�� �������	�†. 
���	 ���� �������	�� ��� ��� ���������� ��
��� 
�������	�† ��… ��
�� 
� 
������ ����������. ‚��, ���������, ���	�� 
‘��Œ� 58 ����� 
���������� � �� �������	���, ��	 … �	
��†����� ����† -
����� ��������� ������†���� 
������, � �� �������	���, ��	 
������� 
�����	�† ������������ �	����. •	
������� �� �����������† � ����’�
 -
������† ���	��� � �������� ��	��, ���†����† �������† ���
�…, �����Œ	, 
�� �	��†�� �����† ������ ������� ������������ �	����: �� �	
��†���� 
������ ������������ �	���� ��������†��, �	�	�����Œ� ������������† 
��������� . ˆ�����†��-������������� ������ �� ���������� �	
��† -
���������� �������  ����†����� ������ �����	��� ��� ������†��� 
� -
������ ����	���� �����†, �	 ������ ���������†�� �������� ����� -
������� ������, ��� �	 … �	
��†����� �������� ����������� �������	�† 
� �������� ���	�† ���� �	 ���������… ����� ���������� �������	���� 
����������� ����	������ �������� 59. �������� ���	�† �������� �	 
���������… ����	��� ��
�	�� �� �����. ‚��� ���†����† �������† �� �� -
����� ������ �������†, �����Œ	 
� ��	, ��� �	, „� ���	�� ���������† -
�� ����� ������	��� �������� �����: 
��������� «���	�	������» … 
����’�
����� ������� ���†-���  �������  ������. 

ƒ�� ��Œ�� �������. • �������� ������†���� 
������, � �����	�† 
������������ �	���� �����† ��	�	������� �� �����†Œ	 ���������� -
�� ��� � �������	�† � ������ 
����� �� ������������ �� ������ �� -
����. �������� ���	 ��	�	������� �� �������	��� �������	���, 
��	 ����������� � ������ ���� ���������†��  ���	����� . ˆ����	�† 
������������ �	���� – �� ���†Œ ������	 �������	���, ��	 ������� -
���� �� 
�����	��� ����…  �
 ����������� ������
����. •��	������ �� -
������� ����Œ�� ���†�� ������ �	�	�����, �	�Œ ��� ���� ����„	��� 
�� 
������, ���������� ������
���� ����� �	�	����… �����†, �	�Œ ��� 

�������� ������ ��������� �����. ‹� �������†� ������� �	
��†����� 
���������� ��� ����, ��� �������� �����†Œ	 ������������, 
��	���† 

58	  Индекс Хирша является количественной характеристикой продук-
тивности ученого, группы ученых, научной организации или страны в 
целом, основанной на количестве публикаций и количестве цитиро-
ваний этих публикаций.

59	  Малицкий Б., Попович А. Украинская наука: куда ведет политика «уре-
зания». – https://zn.ua/SCIENCE/ukrainskaya-nauka-kuda-vedet-politika-
urezaniya-_.html

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A3%D1%87%D1%91%D0%BD%D1%8B%D0%B9
https://ru.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%9D%D0%B0%D1%83%D1%87%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D0%BE%D1%80%D0%B3%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B7%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F&action=edit&redlink=1
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%B0%D1%83%D1%87%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D0%BF%D1%83%D0%B1%D0%BB%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D0%BD%D0%B4%D0%B5%D0%BA%D1%81_%D1%86%D0%B8%D1%82%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%8F_%D0%BD%D0%B0%D1%83%D1%87%D0%BD%D1%8B%D1%85_%D1%81%D1%82%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%B9
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D0%BD%D0%B4%D0%B5%D0%BA%D1%81_%D1%86%D0%B8%D1%82%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%8F_%D0%BD%D0%B0%D1%83%D1%87%D0%BD%D1%8B%D1%85_%D1%81%D1%82%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%B9
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��� ����, ��� ���	��� 
������ ���������� ��� ��
���	��� �� ������	 -
������� �	
��†����� �������	���. 

Ž������� �����	��� �����
����  �������� … ���������� ��� 
�	�	, ��� �	�	 � 
����� �	�	. �	 �����…�†�� �� �����, ��� � 
����� ��� -
�������. ‚��, ���������, �������� ����� ��	 �����Œ	 ��������† �	 -
����
������ ��� ����������, ����������� �� ���������� �������� 
„��� ������ �������	�† �� ������ �� ���, ����������� „��� ������� -
���� 
�����������. 

ƒ�� ����
������� ��������, �������†� 
������� ���	��� �� �� -
��� �������	�†, ��� � ���	��� ���������� �	
��†����� �������	��� � 
��� «���������» �������� ��� ��
��� «�������	���». 

ƒ��	��� �������†�� ����	�� � ������ �� �����������, „� 
���� -
����†�� � �������	���. ‚��, ����������, ��� �������� ������������, 
����† �����	����� �	�	���� ����� �������	��� ���������� �� ���� -
���	��� ����†����� ������. •������	��� ������†��� �����	� ��… �	 -
�	������� 
�������� 
�’�
�� ��� ���	�, ��� ���� ������� �����	��: 
������†�� ���� �������† �����	�� ����Œ	��� ��� �� ���� ������ � 
����Œ	��� �������  �����	��. •������ �������	��� ����† ������� �� 
	��������� �� ���	����†�� ������†, ��� 
’������� �� 
’����†�� ��� ��� 
�������	��� �� ����� ��������	��� �	
��†�����. 

‚���� ���������� ����
������ ����� �	�	
 ��
���	��� ����� 
������ – ����	�� � ������ �� �����������, ��� … 
��
������� � �������� -
�� ��� ���� 
�������	��� ������, �� ��������
���� ����	� ���������� 

� ������������ ��������� ����†�����. ‚��� ��������
���� �����… �� -

���	��� �����	�, 	������  ����������, ����†��� �� ������� �	��� -
���, ��������	��� ���������. 

•������	��� 
������…�†�� ��� ��Œ��� ����� 
���†, ����	��� 
����-�	���†, ��
���������� 
 �	��� ��������	��� ������ ��„�. •	
� -
�	��� ��� ����, ��� ��	 �������	��� ��	�†��, ���� ��… ��� ����’�
���� 
��������: �	�Œ� – ����	� (���������, ����	��� ����-�	���†), ����� – 
�	
��†��� (���������, 
��� „��� ��������� �������	���). Ž���’�
����� 
������� �� �������	��� … ������†����† ���� �	
��†�����. •������	��� 
��… ��������� ������� �� ���	�† �	���
��� , ���	�	�� �	����� (������� -
��, ����†��, ���������� ��„�), �	���������† �	���
���  �	���� 
������ 
(��� �����†). ˜� �������, ���� �����…�†�� ���������� – �� ��������� 
(����������), ��� � ������������ (�� 
��	�Œ	��� �������	���). 
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˜� ������, �������	��� ��… �
���� ���	����  ����†�����. ��� -
�������, ����	�� ����������� �� ���������� �������	��� ����…�†�� 
��� ����, �� ��� ���†Œ���� ���	����. 

‡��†-��	 �������	��� �	�	�����… ��
���	��� �����	��, �	��, 

�����†, �	����� � �	
��†�����. ��� ����, �� ���	 ��
���	�� �� ����’�
�� -
�� 	�	�	��� �������	���, 
��	�������† � �	
��†����, � ���†����† 
��� -
����	��� � ����������� ������������ ��� �	
��†�����.

•������	��� ���������� 
�
����� �������†�� ���������� �� 
���������	� ����������. •�������Œ	 ���������� �������† � ��� -
��� ���	�	��� �	������, ���� �������† �� �������	���, ��� ��������� 
����	�Œ 
������� �� ����	����† 
����	��� �	�Œ�  ���†����� ����� -
��� ��
†��� ��	����†����	�. 
�� ������ �������	���� ����† ���� �	 -
�	����	�� ��
���, ���������, ��
��, „� �������� �	 �������†�� �� 
���������, ��� ��
�� �	 
����� ��’…��� ��� 	���	���	���. •� 	���� 
������ �������	���� �
�������†�� ���	�	�� ���������� � 
�������� 
�������	��� (����, ��� �������…). ������������ … �� �������	���, ��� 
��
������† �������� �������� ���������� �� �	�	������    �������� -
����†. 
������� ����
�…, „� ���������� ��
�…�†�� �� ��
�� �������� 
�������	����, ��� … ����������� ��� ���†Œ���� �������	�† 60. 

•������	��� – �	���� ����	� 
����, �����
�, ����	
� ����� -
����  �� �
����†�	��� �	
��†����� � ���	��� �����	�� (�	� �����	�� 
��
�	�� ������ «����»). ­	�� �������	��� �
����†��… ���	��� „��� 
��������� ������  �����	��, ��Œ���    ������, �����„	��� ������  
������� , ��Œ��� �������  ���������  (���� – �����	��). •�������� � 
����	�� ������ ������… ��������� (�����	���	��� �����	
�) �� �	��� -
������ �	
��†���� – �� ��
������, ��� � �	�������. ��� �	������� ��� �� -
�����	��� ���������� 
����…�†�� �
 ���	����� ��	�	� (�.
�. �����	� -
�	 �������	���) �� �	�	
 �����������, �����	�	�	���, 	���	���	��� 
(�.
�. ���†��	, ��� ����������	 �������	���). ‡����� �������	�† �	 -
�	�������† �����† � 
������ ���  � ����	�	���, „� ��	 ���	 ��
 -
��������� ���	��� ���	����. ������� ���������� �������…�†�� ��� 
����������, ��� �
 
������������ ����’��	���  �� ��Œ�  �	�����.

60	 Йдеться про абсолютно усі дослідження. Певні дослідження потребу-
ють специфічних інструментів. Проте важко назвати дослідження, де 
б на використовувалися спостереження, опитування тощо. 
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ƒ�� ��� �	
��†���� �������	��� ���� ���������, ��������†�� 
��’…������ �� ���	��� ����	�� 
��������� �������	��� (�����† ��„� 

��������� … ������†��� 
����� � �	
��†���� �������	��� �����† 
���� ��
�� ��������  ������), ����	�� ����������� �� ���������� 
��… ���� ��
����	�� „	 �� 	���� ����������. 

•���	�� ����������� �� ���������� �������	��� ��
����…�†�� 
�
�…��
�’�
���� ��� ���	�	���� 
��������/
�������	��� ������, �	 -
��� �� 
���������, ����������� �	
��†������, ����
������ �� �	�� -
���� �������	���.

­	�� ���†-����� �������	��� – �������
��� ��
������ 
���� 
„��� �����	���  ������� , ��� ��������� ��� ��� �������	��� ��� 
��������†�� 
������ ����������� ��������	��� ���� �	
��†�����. 
�������� ���	��� ����† ���� �����	�����, ������������, ������ -
������ �� ����Œ	��� �����	��, ����������� ���	�	�� 
��������/

�������	��� ������. ­	����� �������	��� ��… ���� �������†�, ��� �� -
������ ���†����� �	
��†���� � ��������� ����. •	
��†���� �������	��� 
����† ���� �������†����� ��� ������� �	���� ���	��� – �����	���, 
����������, �������. •��	�	�� 
��������/
�������	��� ������ ��� -
���„	 
������†����†�� �	�	
 ����
���� ������	��� �	��, ������� -
��� �	
��†����� �� ����Œ	��� 
�����†. 

‚��, ���������, � ������ �������� �����† ���� 
�
���	�� ���� -
���	�� ������
��� , ��� ������… ��Œ�� �� �������	���: �������� ��Œ�� 
�����������, �����	��� ����	���� , �����„	��� �����†����� ��	���, 
��������
���� �	
��†����� ��„�. ����������, � ����	���� ��� ����� -
������� �����	��� ��… ���� ���
���, ����†�� ����������� 
����	�� �� 
�	���� ����	���, ��� ��� ���� ����† �����† ������, ����†�� �������� �� -
Œ�� �������� ���������†��� 
������� 
����	�� �� ���������, ����†�� 

������ ��� ������ �������� ��������� �� ����†�� ���������� 
’������� 

� �	
��†������ �������	���. 

���	��� ��� �	�� �������	��� �����† ���� �������†����� 
��
�� ����
���� (див. приклади показників, наведені нижче), ���, 
 
������ ����, �������†�� ��
��� ���	���� ����…����†����� ��� ��, ��� -
����, �	���  �������  �� ����	�����  �����, 
 ��Œ��� – �����������† 
��� ��� ���������� ���	�����†, ������� �������	���, ��
�� ������ ��� 
��������	��� ���� �	
��†����� �� �	�	��� �� ����	��. 

Ž������� ����� ��������…�†�� �����, „� ���������� … «���� -
�	�» ��Œ�� ���������, ��� ��†��-�����������, ����� �����������, 
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��� ��… ����� �� ������� ��Œ�� ���������. ��� ���������� �������� 

��	���† ���  � �	���������� �� ������ ������Œ�†���������������� 
����������, ����� ���  � 
�������� �����
���� ����Œ	 ��� �������� 
�������� �	����, �����, �����	
, �����	�† œ, „� ��������† ������ 
���†-���  ����������. ™������� ���������� �	�	������† ����
� �	 
������„� ����, „� ����������…�†�� 
�������	����� „��� �������� 
�� �������� �	
��†����� 61.

•���
� ������� ���������� �������	�†, 
���	�� ��������, … 
�������� ������†��� �� ���
������� �����������. ”����� ������	� -
�� �������  ����� ����
���, ��„� ���������� �� �������	��� 
 ����� 

��� ���	����  ����†����� �� ��������� ���� 
 ����� 
��� ��������� 
�	
��†����� – �	 �����	���, � ��������� �� �	���	������. 

•��� ���������†�� �������� ����	����†��� ����
�����, „� 
�����† ���� ����������� ��� ���������� ������†���, ��������, ��� -
�������, �����������, ����	�������� �� ��Œ�� �������	�†, ��� �����† 
���� ���������� ��� ���������� � ��Œ�� ��	���: 

1.	 ™��†����† 
������ ������� �	�����†��  ����� �� �������	���.

2.	 ™��†����† 
������ ������� ����	���� �������������� �� �� -
�����	���. 

3.	 ™��†����† 
������ 	���	���� �	�������� �������†��� ���� -
��
���� (����������� �	�����) �� �������	���.

4.	 ™��†����† 
������ 
������ ������  ���������  (�­•) �� ����� -
��	���. 

5.	 ™��†����† 
������ (��	
	����� , ����	�	��� , «������ �����» 
��„�) ��� ��	
	�����  �	
��†����� �������	���.

6.	 ™��†����† ����������, � ���� �������	�� 
������� �� �	
��† -
���� �������	���.

7.	 ™��†����† �������† �	
��†����� �������	��� ��� ��������� -
�� �� �����
�. 

61	 Кузьмин А. Оценка как альфа-дисциплина. – http://evaluationconsulting.
blogspot.ru/2013/10/blog-post_23.html
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8.	 ™��†����† �	���	������, ������������ ��� ���������� 
��������/���������†���� ��Œ	���.

9.	 ™��†����† �	���	������, ������������ ��� ��
����� 
�� -
��Œ�†�  ��������.

10.	 �������� �������†�����, ��� 
������ ���� ����� 
� �	
��† -
������ �������	���. 

11.	 ™��†����† 
������, �� ���� ��������� �������	��� „��� 
������	��� �� �	���
���  �������� 
� �	
��†������ ����� -
��	���. 

12.	 ™��†����† 
������ �� �����	��� �� �������	��� ����� -
��	���. 

13.	 ™��†����† ����������, ��� 
�	������� 
� ������†������� 
 
�����† �������	���. 

14.	 ™��†����† ����������, ��� 
�	������� 
 �����
������ ����� -
���� 
 �����† �������	���.

15.	 ™��†����† ���†���� 
�����	�† �� ����������� ���	������.

16.	 ™��†����† ��
������� 
����Œ��� 	���	����� ������ �� �� -
�����	���.

17.	 ™��†����† 
����Œ��� ������ „��� ���������  �	
��������� -
����� �������	���.

18.	 ™��†����† 
����Œ��� ������ „��� ��’…��������� �������	���.

19.	 ™��†����† �������� 
 ����������  �	������, 
����	��� �� �� -
�����	���

20.	 ™��†����† �������� �������� ��	����†����	�, 
����	��� �� 
�������	���.

21.	 ™��†����† �������� ��Œ��� �•�/������������ �	����/����� -
���� , 
����	��� �� �������	���.

22.	 ‹����� ����	����� ������������ �������	���.

23.	 ‹����� �	����	����� ������������ �������	���.



Моніторинг і оцінювання: 116

24.	 ‹����� �������� ������������ �������	���

25.	 ™��†����† ���������� ������������ ��	� �� ��Œ	�†.

26.	 •�������† �	
��†����� �������	��� – �����
���� „��� �� -
���„	��� ������
���  ����	��.

27.	 ™��†����† ������� �������	�†, �� ���� ��
�…�†�� ���	 �� -
�����	���.

28.	 ™��†����† 
����	��� �������	�†, �� ���� ��
�…�†�� ����� -
��	���. 

29.	 ™��†����† 
�������	��� ������ � ����	�	��� �������	���. 

30.	 ™��†����† ���	������ ��� ����������� „��� �	
��†����� �� -
�����	�†.

31.	 ™��†����† ������� ����†, �����	��� �� ��� �������	���.

32.	 ™��†����† ������� ����†, �����	��� 
� �	
��†������ ����� -
��	���.

33.	 % 	����������� 
�������� ����� ��������	��� �	
��†�� -
��� �������	���.

34.	 % ��	���������� ����	�����  �����, ��� ���������� �	 -

��†���� �������	��� � ������ ����†����†. 

35.	 % ��	���������� ���†���  �������� , �� ���� ��
������ 
�������� �	
��†���� �������	���. 

36.	 ™��†����† ����� ������† ��������������, ��� 
’������� 
� 
�	
��†������ �������	���.

37.	 •��	�� ��������� � ����	������ ��������. 

38.	 ™��†����† ����������, ����������, �	�������� �	���	��� -
���, ����������, ������� 
� �	
��†������ �������	���.

39.	 ™��†����† ���������	���/������������ ������†��� �� -
����†��� ����†.

40.	 % �������� �����	��� ������  �	������� .
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Приклади МіО

Кейс 1.
Оцінювання потреб громад, які беруть участь  
у проекті «Підтримка стабілізації місцевих громад 
Донбасу. Савва Михайло (Україна)

Виконавець оцінювання:

•���� ­������, ������ ���������� ����, ����	���, ��	� ���� -
����� •��� ��†��  ƒ�������  Ž���������, �	
��	���� �����	�† 

 ����������.

Замовник оцінювання: 

�	����������� ­���������  ������
���  �������  � •��� ��.

Назва проекту, в рамках якого здійснювалося оцінювання: 
«
�������� �������
���  ����	��� ������ •������».

Продукт оцінювання: 
���� ��� �	
��†���� �������	��� ����	� ������, ��� �	���† 
�����† � ���	��� «
�������� �������
���  ����	��� ������ •�� -
����». £���	�† – �������� 2015. 

Тривалість оцінювання: 
Ž��������� ����	� ���†���� ���� ������� 31 �	�†.

Посилання на оприлюднений продукт: 
����, ������� ������†��� �� �������†��� ������:
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●● Ž��	� � �	
��†����� ����	������� ����	�����	� ������, 
��������„�� � ���	��	 «
���	���� �������
���� �	���¤� 
����„	��� •�������». Ž�����† – �����† 2015. ™�	�. 2016:

http://iom.org.ua/sites/default/files/otchet_ocenka_potrebnostey.pdf

●● Report on the results of the needs assessment in the commu-
nities involved n the project «Support to community stabili-
zation in the Donbas». October – November 2015. Kyiv. 2016:

https://drive.google.com/file/d/0B9Ou4hWUY3RoTWF5MGRYSF9KckU/view 

Запитання оцінювання: 
1)	 ˜�� ����	�� ����† 
�
���	�� ����� �
Ž:

●● ����� � ��������;

●● ���� ��
��� ������� ����;

●● ���� 
 ��
��� ����	� ������.

2)	 ˜�� ����	�� ����† 
�
���	�� ����� ����, ��� ���������† �� 
����� �	������  � �	 … �
Ž:

●● ����� � ��������;

●● ���� ��
��� ������� ����;

●● ���� 
 ��
��� ����	� ������.

3)	 ‹� … ��������� � ���������� ��� �
Ž �� �������, ��� ����� -
����† �� ����� �	������  � �	 … �
Ž?

4)	 ˜�� ����†�� ����	�� �
Ž �� ����, ��� ���������† �� ����� �	 -
������  � �	 … �
Ž? 

Об’єкт оцінювання: 
Ž�’…����� ���������� ����	� ����� �	���† ������: 

●● • •��	�†��� ������� – ™��������†�, ƒ��	����†�, ™�������� -
�����, •��������†�, •���������, •��������, ‹	�����������†�.

●● • •�����†��� ������� – •…�…�����	�†�, ‡�����†�	, •��� -
����†�.

http://iom.org.ua/sites/default/files/otchet_ocenka_potrebnostey.pdf
https://drive.google.com/file/d/0B9Ou4hWUY3RoTWF5MGRYSF9KckU/view
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Завдання оцінювання: 
•������� ����	�� ���†���� ����, ��
���	��� 
���������: 

●● ������� •��	�†��  �� •�����†��  ������	�, ��� ��������† 
����Œ	��� �	�	�	�	���� (��	�†�� ��� �	������ , ������ -
����†�� •��� ��);

●● ����Œ	�� �	�	�	�	��� � ��� ��������.

Методика оцінювання: 
­	������ ���������� 
 ���� �������� �
�…������������� 
�	�����: 

●● ����	�	��� � 
�
���	��� �������� ���	������� ���������� -
��������� ���	��’� (�����-����) „��� ����	� ���	�	���;

●● ����	�	��� � 
�
���	��� �������� ����������†��� ������� -
������� ���	��’�. 


�…������ �������� �� ���†������� �	����� �������� �������	� -
�� ����	� ��
������ 
��	
�	���� �	������� ������� ������ -
���. ™��†����	 �������	��� ���� 
���� ������� ���������� 
������� �������†��  ����� „��� �����	� � ����	�, �����	 �� -
�	��’� – ������� ������†Œ ������†�� �� ������†Œ ��
�������	 -
�� ����	��. �������� ����� �	������ �������� �����„	���, 
„� ������†Œ ��Œ��	���� … ����	��, ��� �����† �����	�� Œ�� -
��� ���†������� �	���� (������ ��������, ������ ����� ��„�), 
�����† ���� 
������	�� ��Œ	 � �	
��†���� �����	���������� 
��
������� 
��� � •��� ��. ‚���� 
��� �	������� ��������� 
� 
�������� �	���� 
� �	
��†������ ���	��� ������†��� ���	����. 
‚�� �	 �	�Œ, ��� �����„	��� ����� � �������� �	������� ��� -
��	��� ��
������ �������� ������†��� ���	���� – ���	������� 
�� ����������†���. ƒ�� ������� ����	��, ��� ����� 
������† -
���� � ������ ��������	�������� ���	����, ����������� �� -
����†���� ������
������, ���	���� 
���������� ������� �	��� 
���	������� ���	��’�. ­���� ���
���, „� ���†������ �	��� ��� 
������������ ��� �����	��� ��������, ������� – ���������� 
����	�. �
�…��������	��� ��� ���� �	����� � �������	��� �� -
��	� �	Œ������ •������ ��
������ ������†����† �������	���. 

•�� ������	������� ������ ����������� �	��� �����
� ������ -
������ �����.
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Інструменти оцінювання: 
●● ƒ����
 ������������ �����.

●● ­����	 �	��	
	�������	 ���†����	 ���������� (���	��’� -
�����): ��†��� ������� 
� ������� �������� 1303 ����� � 
10 �������� •��	�†��  �� •�����†��  ������	�.

●● •����������������� ���	������ ���	��’�: ��†��� ����	�	�� 
10 ���	������� ���	��’� (�� ������ � ������ �������).

Унікальність методики:
•��	��’�	���� ���†������� ���������� ����� �������� �� -
���-���� �����  
 ������, ��� ����� ����	�	��� �����-��� -
�� ����Œ�� ��	����†��� ��	���� 
 ���������� �� ������ 
���	��’�	����. •������� ��	����� �� �����†Œ�  ������ ��� -
������ 
� ����	����� «
�������† �� �����������» �� «��’…���� -
����†», ���������� ����������†�� 
������� 
 ����	�	��� ���� -
������†��� ���	��’� � ����������� ��������.

Професійні уміння, які знадобилися фахівцю під час оцінювання:
●● ��������† ����������� ��
�� �	���� ��� ����Œ	��� ������� -

�� 
�������. 

●● •����� ����	��� �����-�����.

●● •����� ����������� ���	��’�	��� ��� ����	�	��� ���†����� -
�� �������	��� (��	�����
������� ��	�����).

Впровадження рекомендацій оцінювання замовником:
•����	�� ����	�� ���†���� ���� ���� ��������� 
��������� � 
�����†Œ�� ����†����� ���	���.
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Кейс 2.
Оцінювання потенціалу організацій, які надають  
послуги вимушено переміщеним особам (дітям та 
сім’ям на місцевому рівні). Савва Михайло (Україна)

Виконавець оцінювання:	
ˆŽ
 •����� ���������� 
��†��� (
� ������ •���� ­������).

Замовник оцінювання:	
­��������� �������†�� ������
���� «•�����†�� ����������  
 
������� ����� �� 
�����’�».

Назва проекту, в рамках якого здійснювалося оцінювання:	

��	�� «•��� ��	��: ���	������ �� �����������†�� ��������� �� -
�	� 
 ����� ������Œ�†� �	�	��„	��� ���� � ����	��� �������� 
™�…�� �� Ž�	�†��  �������».

Продукт оцінювання: 	
ƒ���������� 
���.

Тривалість оцінювання: 
Ž��������� ������� 36 ������� ����.

Посилання на оприлюднений продукт:	
���� 
� �	
��†������ �������	��� ���	������ �������	��� �� -
����†��� ������ ��� ���	� �
 ����� ������Œ�†� �	�	��„	��� 
���� ���  � ���	�����  � ��
����� � �������� ��� ��������	���: 
http://www.lhsi.org.ua/images/2016/research_IDP_ukr.pdf. • ���������� 
����� �
��� �����†, ���� •.�. 
��†��� � ­.�. •����, ��� ��������� -
���� ­”Ž «•�����†�� ���������� 
 ������� ����� �� 
�����’�».

http://www.lhsi.org.ua/images/2016/research_IDP_ukr.pdf
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Об’єкт оцінювання:	
Ž�����
��� -�������	�� ������ ��� ���	� ����Œ	��� �	�	�	 -
�	����.

Мета оцінювання: 	

���	��� �����
 �������  „��� ����, ������� ���������	� 
�� ������� ������� �����������†��  ��������� ����� �
 ����� 
������Œ�†� �	�	��„	��� ���� ��  ���� ���’�� ��� ���	�����  �� 
��
����� � ����� ��������, ��
������ ����	�� �� ��������� � 
����†����� �������	��� ������ ��� ��…  ���†���  ����� �� ��� -
����� �. ™�…�� �� Ž�	�†��  ������� (�. Ž�	��, �. ‹��������†� 
�� �. ¡��	).

Ž���� �
 
�����† �������	��� … ����� ���������� ������
� -
���-�������	��� �� ��
����
���� ������†��� ������ ��� ���	� � 
���	� �
 ����� ������Œ�†� �	�	��„	��� ����.

Методика оцінювання:		  
•������	��� 
������������ � ��� 	����: �����	��	 �������	� -
�� �� ���†��	 �������	���. 
��†���� 	��� �������	��� ��� -
����� � ��������� ������: �. ™� �, �. Ž�	�� (������ ™���†���), �. 
‹��������†� (•�������†�) �� �. ¡��	.

­	���� ���†����� 	����:

●● ˜������ � ���†������ �����
 �	�����.

●● •���������†�	 �������	 ���	��’�. 

●● ™��	�����	 �������	 ���	��’� (�����-�����). 

●● •	�����	�	 �����	�	�	��� 
� ����	��� ������� ������. 

•�����������† ���������  �	�	�������� Œ����� ������������  
����������� . 

 • ����	�� �������	��� ���� ��������
����� 
����� ���†����† 
����������-�������� �����, 
�����, �����������  ��������� , �� -
�������� � 
������ ������  ��������� ; ���	������, ��
��„	��� 
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�� ���	��	�-�	������; �	
��†����� �������	�† 
 �����† ��� -
���Œ�†� �	�	��„	��� ����; ���	�����  ���	� � ����	�� ������� 
�� ������� �����������†��  �������� ����� �
 ����� ������Œ -
�†� �	�	��„	��� ����; ������� �������	��� ������ �� ���	� �
 
����� ������Œ�†� �	�	��„	��� ���� (� ����������� �� 
� 
�� -
�� ���†���) �� ��	���  ���� ���	�. Ž����� �	���� ���������� 

���, ����	����
����, �����
 �� �	�	����� ��������†�� �����  
���������  „��� �	�� �������	��� ��� ��	���������� ���� 
� -
������	��� ������: ��������� ����, ��� ��������† ������� �� -
Œ	���; �������������� ������
����, ��� ������† ������� ����� 
������Œ�†� �	�	��„	��� ���� � ��� �†��� ��
�������†  � �� �� -
�†��� ����� (�������	�� ������); ����Œ	�� �	�	��„	��� ����. 
•�†��� ����	�	�� 58 ����������†��� ���	��’�:

10 – 
 ��	����������� ������� �	������  ����� �� ����	���� 
�������, ����������†�� ����’�
�� ���� �	�	�������† ������ �
 
������Œ�†� �	�	��„	���� ������� � ������ �� 
 ���†�� ��� -
���Œ�†� �	�	��„	��� ���� 
���	��; 22 – 
 �	��������� �� ���� -
����������� �������	��� ������ ��� ������Œ�†� �	�	��„	��� 
���� �� ���	� ������Œ�†� �	�	��„	��� ����, 
 ��� 11 – ������ -

���  ���������†���� ������†���� (�������†�� ������
���  �� �� -
����	��†�� �����) �� 11 – ����	��� ������
��� ; 26 – 
 ������Œ -
�†� �	�	��„	���� ������� (���������, ����� � ����������� 
���	� �� ����� 
�  � ������). 

• �. ™�…�� ����	�	�� 16 ���	��’�, � �. Ž�	�� �� Ž�	�†��� ����� -
�� – 42 ���	��’�.

 • ������ ���†����� 	���� �������	��� ���� ����	�	�� ���	 
���	�����	 ���	��’� (�����-�����) 
 ������Œ�†� �	�	��„	�� -
�� ������� Ž�	�†��  �������, ��� ���������� �� ������	��†��  
����†�����: �����, ��� ����† ���	� Œ���†���� ����.

Особливість методики: 	

������	�� ���������� ������, „� ������†�� ����� ������Œ�†� 
�	�	��„	��� ����. �� �	
��†������ ���������� ���������	�� 
���	�������� ����, ��� ������† ��
����� ��� ��������† ���� -
��
����, „� ������† ������� (����	���� � �	���	�������), �� 
�	�	��� ��� ������.
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Інструменти оцінювання:
•�������� �� ����	�� ����������� �������	���� ��������� -
�� ��
����
���� � ����� ���������� ������ (�� ������ ™�…�� �� 
Ž�	�†��  ������� ��
���	�� ������
��� , ��� ������† ������� 
����� ������Œ�†� �	�	��„	��� ����, 
 �	�	����� ��� ������).

Професійні уміння, які знадобилися фахівцю під час оцінювання:
•����� ����	��� ���	��’�, �����	�	�	���, ����������.

Чи були впроваджені замовником результати оцінювання:
•��������� ��� ��������	��� �	
��†����� ���������� 
���� -
��� ��
��„�… �� �����: http://www.lhsi.org.ua/
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Кейс 3.
Оцінювання адміністративних послуг в рамках 
проекту Української Асоціації Оцінювання «Посилення 
децентралізації в Україні». Савва Михайло (Україна)

Виконавці МіО:	
•	������†�� 	���	��� ���	��� •��� ��†��  ƒ�������  Ž������� -
�� «
����	��� �	�	������
���  � •��� ��» – 22 �����.

Замовник МіО:
”������†�� ������
���� «•��� ��†�� ƒ�������� Ž���������».

Назва проекту, в рамках якого здійснювалися МіО: 	
­��������� 
����������� � ������ ���	��� •��� ��†��  ƒ���� -
���  Ž��������� «
����	��� �	�	������
���  � •��� ��» 
� ��� -
������ National Endowment for Democracy

Що стало продуктом МіО: 	
Ž��� ��������� ������ – �����	��� ������������ ��������, 
���� ����	 ������� �����†Œ��� ����������. •�†��� �������� -
�	�� ����� 43 ��������� ������.

Тривалість МіО:	
€���	��� ���������� � ��������� ������� �������� 7 ���. (�� -
��� – �	��	�† 2017 ����).

Питання МіО:	
●● ˜��� … �����† ������� ���������������� � ������†��� �� -

����?

●● ˜� ����� �������	��
����� ����������† ��� ������?
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Об’єкт МіО:	
ƒ�������������� �� ��Œ� �������� ������� (
����†��
������ �� -
�����, „� ������†�� ����	����� �� ���	�������� ������
� -
�����).

Завдання від замовника: 	
­������ ���� �������, �������� 	���	����, ������� 
� …�� -
��� ������.

Методика МіО:	
ƒ���� �	������ ����������� – ­������ •����, ��	� ��������� 
•��� ��†��  ƒ�������  Ž���������.

ˆ���� ��� ����� ������� ������� �������� �������:

●● •�
�� �������.

●● ­���	 ��������� ������� (���	�	��� �����, ������†).

●● •��� ��������� ������� (���� �	�Œ��� �����„	���).

●● ‘�� ����� ������� (����� ����� � �������� �����).

●● 
����� ������� �� �	
��Œ�����.

●● �������† ������  �������.

●● ‘�� ������� �������.

●● �������	��� ��������. ™��	����� � �	���	����� .

•������� ������������� ������������ ��	���, ��
����� �� 
��Œ� �������	��� ��
����
���  ���������  � ������
�����, �	 ���� 
���������� �������. Ž���� ����, ���� ������������� ����� � 
����� � �����„	��� 
 �	��� 
���� ���������  ��� ����������† 
��� �����	�† ��� ���	� 
 ������������. ˆ������	����� ����† 
��������� ���������� ��� �����
� �������������� ������
��� -
…�, ��� ����… �������. 
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	�	� �������� ����†����� �	������†�� 	���	��� ����Œ�� �	 -
���†��� ���������� ��� ��� ��	����� «€���	���	 ���������� 
��
����� �����	��� (�������) ��
����� �	������� � •��� ��, ��� -
����	��� ����������� � ������» 27 ������ 2017 ����.

Інструменти МіО:	
�����	�	 �����	�	�	���.

Професійні уміння, які знадобилися фахівцю під час оцінювання:
•����� ������ ����������� ���� ����� (����	���� ��������� 
�������), ����������� �	���	�����  
 �����„	��� ������� 
������� ������.

Чи були впроваджені результати діяльності: 	
•� ���	�� ���������� ��������� ���	�� �	 ��� 
��	�Œ	���, 
�	���	�����  ��� ���������	��� ������� ������� ������ „	 
�	 ���� ������ ����������� ������� �����.
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Кейс 4.
Оцінювання якості соціальної послуги соціального 
супроводу сімей (осіб), які опинилися в складних 
життєвих обставинах. Колобова Ярослава,  
Трубнікова Ольга (Україна)

Виконавець оцінювання:	
•���������� ¡���, �����†��� ������� �	�������  ������ ™� -
 ��†���� ���†���� �	���� ������†��� ����� ��� ���’ , ���	� �� 
������. 

Замовник оцінювання:	
™� ��†��� ���†��� �	��� ������†��� ����� ��� ���’ , ���	� �� 
������.

Назва проекту, в рамках якого здійснювалося оцінювання:	
Ž��������� 
������������ � ������ �������	����� ������� 
����†����� ™� ��†���� ���†���� �••••­ «•�
����� ����	�� 
����������� �� ������ ������ ������� ������†��� ������ �	�	 -
�	� �••••­ �. ™�…��».

Продукт оцінювання: 	
ƒ��	�� ��� ���������� ������†��  ������� ������†���� ����� -
���� ���	� (����), ��� �	�	������† � �������� ����…��� ����� -
�����.

Посилання на оприлюднений продукт:	
����	���	�� ����
�� ™� ��†���� ���†���� �••••­.
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Запитання для оцінювання:	
●● ˜�� ������� ������	��� �������� ����…��� ��������?

●● ˜�� ������†�� ������� �	������� ��� ��������� �������� 
����…��� ��������?

●● ‹� 
������†��… �����† ������� ������†��� ������?

Об’єкт оцінювання: 	
10 �������� �••••­ �. ™�…��.

Завдання оцінювання: 	
•����	��� �������	��� ��� ������ ������ ������� ������†���� 
��������� ���	� (����), ��� ��������� � �������� ����…��� �� -
��������.

Методика оцінювання: 	
ƒ��	�� ���
���	�� ��� ���������� ������†��  �������. •��� -
…�†�� ���������� ������†��  ������� �� 
��	�Œ	��� ������† -
���� ��������� ���	���
���� ������� �
 ������†��  ������, 
����������†���� 
� 
�����	��� ������†���� ��������� (��� 
���
���	��� ���	������ ��Œ�� ����������� �••••­ �� 
��	���������� ������, ����� ������������…�†�� �	���). 

Інструменти оцінювання: 	
ƒ��	�������, ����������.

Унікальність оцінювання: 	
Ž��� �
 �	�Œ�� ����� �����	���� ������� �����† ������†��� 
������ �	�	
 
�������� 
�’�
�� ��� ���������� ������.

Професійні уміння, які знадобилися фахівцю під час оцінювання: 
•����� ����	��� �	�������� ����������.
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Кейс 5.
Експертний висновок про систему моніторингу та 
оцінки Стратегії сталого розвитку «Україна – 2020». 
Савва Михайло (Україна)

•������  „��� ����������	� ��� 	���	���
�� �� ����������� � 
����	������ ����†���� �������†. •���… �	���� ���†����† ��������. 
•��������: ���������� – �	 	���	���
� ����, „� ��	 �������. 
‚���� �������†�� �����. ƒ 	���	���
� … ����������� ��
���� 
(�������†�� 	���	���
� �	�	����	���). ™���	�� �� ����
����� 
�	�� ��� 	���	���
�� �� ����������� „	 �	 ����	�	��. •� -
���† ����� �������� ����������� �����…�†�� ��������: ����� -
����� �� ��� ����������� ����’�
���� ������† �	���	����� , 
� 	���	���
� ���	 ��Œ	 ����
��� ������	��� � �����	��. • 
���������� ����†����� ������� 
 ­�Ž �������������† �� 	�� -
�	���
�, ��� � ����������. •����� ��
���� ������… ��Œ	 � ��
��. 

Виконавець експертизи:	
­������ •����, ��	� ��������� •��� ��†��  ƒ�������  Ž���� -
�����.

Замовник експертизи:	
”������†�� ������
���� «•��� ��†�� ƒ�������� Ž���������».

Назва проекту, в рамках якого здійснювалася експертиза:	
€���	���
� ���� �������� ��� ��� �	���
���  ���	��� •��� � -
�†��  ƒ�������  Ž��������� «
����	��� �	�	������
���  � •��� -
 ��» 
� ��������� National Endowment for Democracy.

Продукт експертизи:	
€���	����� �������� ��� ����	�� ����������� �� ������ •��� -
�	��  ������� ��
����� «•��� �� – 2020».
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Тривалість експертизи:	
€���	���
� ������� 10 ����.

Посилання на оприлюднений продукт:	
•��� •��� ��†��  ƒ�������  Ž��������� – http://www.ukreval.org/
images/news/2017-03-17-NEDeksp/Ekspertyza_Ukraina_2020_15.3.2017.pdf 

Запитання, на які мала відповісти експертиза:	
●● •�����†�� �����	����� ���������� �	���
���  �����	��  (��
��� 

4 •����	�� ) 
����� ������� «��������	��� � •��� �� …����	� -
�†��� ���������� ����� �� ����� •��� �� �� �������� ��
���  � 
�����», ����� ���������� �� �	�� •����	�� ? 

●● •�����†�� �����	����� ���������� �	���
���  �����	��  (��
��� 4 
•����	�� ) �������������†�� �������� ����� ��� ������ «�� -
������� �	���� �� �������», ����� ��� ����Œ	��� 
������� 
��� �����	������ ����������� � ��
���� 4 •����	�� ? 

●● •�����†�� ����	�� ����������� �� ������, ��� 
����������†�� 
�������� ����� •��� ��, 
����� ������� ��������� •����	��  
������� ��
����� «•��� �� – 2020»? 

●● ‹� ��
��„���†�� � ���������� ������� �	
��†���� ��������� -
�� �� ���������� •����	��  ������� ��
����� «•��� �� – 2020»? 

●● ‹� �	�	�����… •����	��� ������� ��
����� «•��� �� – 2020» 
�	����
�� ������ ��	���������� ���������†���� ������†���� 
� ����������� �� ������ ��…  •����	�� ?

Об’єкт експертизи:	
•���	�� ����������� �� ������ •����	��  ������� ��
����� 
«•��� �� – 2020».

Завдання, визначене замовником:	
Ž������ 
�������† ����	�� ����������� �� ������ •����	��  ��� -
���� ��
����� «•��� �� – 2020» ��������� �������	���� ���� -
������� ��������� •����	�� .

http://www.ukreval.org/images/news/2017-03-17-NEDeksp/Ekspertyza_Ukraina_2020_15.3.2017.pdf
http://www.ukreval.org/images/news/2017-03-17-NEDeksp/Ekspertyza_Ukraina_2020_15.3.2017.pdf
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Методика експертизи:
●● Ž����� ������������� �����������/����
����� ����	�� �� -

��������� �� ������ •����	��  ������� ��
����� «•��� �� – 
2020» �������†��� ������� �� ����
�����. 

●● Ž����� ������������� ����	�� �����������/����
����� ���� 
•����	�� , � ���� ����� ������ ������� ����	�� �����������/
����
����� �������� �	��. 

●● Ž����� �	������������ �� ���������� ������������ �	�� 
•����	�� . 

●● Ž����� ��������� �� �	������������ ����������� 
������ -
����� �	����
��� �������†��  ������ � ����������� � ����� -
����� •����	�� .

Використані інструменти:	
˜������ �����
 �	�����.

Які професійні уміння фахівця з оцінювання були найбільш 
актуальними при здійсненні експертизи:


�� ��� ��…  ������ ���� 
���	������ ������ �������� �����
� 
�	����� �� ������ ���������� ��	��������� �����������.

Чи були впроваджені замовником результати та висновки 
експертизи:	

•��������� „��� ������������ �	
��†����� 	���	���
� ������ -
��. •� ��� ���������� ��������� ���	�� �	 ��� 
��	�Œ	���.
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Кейс 6.
Підготовка оцінки ex post для Північно-Східного регіону 
рівня 2 в Болгарії. Михайлов Александер (Болгарія)

•	������ �������� �	������†���� ��
����� � ‡������  ������… 
����� ��� 
������������� �� �������� �����	������ ��
����� 
�	������ � �����������	���. •	������ �������� �	������†���� 
��
����� ������† ����	�� ����������� �����	����, �	������ � 
����†����� ����	�	����� �������, ����������� ��:

●● ������	��� ����	������†��� �� ������Œ�†��	������†��� 
������������ „��� 	�����������, ������†���� � �	������ -
��†���� ��
�����;

●● 
��	
�	�	��� ���� ��� �������	��� 	����������� 
���-  
����� �� �������� ����� 
���������;

●● ��
����� �	��������†���� ���������������.

� ����� ��. 11 ������ ��� �	������†��� ��
����� (�••), •	������† -
��� ���� ��
����� (•
•) – �	 �����	�� �����	������� ����������, 
���� ���������… �	�	��†��������� 
������� � �������	�� ���� -
���� �����	������ �	������†���� ��
����� � �	��� ����������  
��	�� ����� 2 (NUTS 2, � ������������� 
 �	������†��� ��������� -
��…�, „� �����������…�†�� � š����	��†���� •��
�), ���������� 
�� ������
�� •�������†��  �����	��  ��� �	������†���� ��
����� 
�� ��Œ�� ����������� � ���������� �������, �	���� �� ����� ��	�� -
����� ������	������� �� ���	����� �	�����, ����� ��� �����…�†��.

•��������� 2005 ���� •��� ��������� �������� 
��� ��
����� ��� 
�	������ ����� 2 �� �	���� 2007–2013 ��.: 
�������-���������, 
�� -
�����-�	�����†����, 
�������-•�������, 
���	���-•�������, 
�� -
�	���-��������� �� 
���	���-�	�����†���� �	������.

������	��� ����������� � ���������� ��������� •
• –���
�� -
����� �������� ���� �� Œ���� ���������	��� ����	�� �����	 -
������� ���������� �� ������������� �	������†���� ��
����� � 
�����„	��� ������ �������, ��� �����������† 
� 
�����	��� ���� -
���� �	������†���� ��
�����.
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• ������������� 
� ��. 34 �•• ������� �	���� ��� ���������� ��� -
��� ex-post 
 ��������� •
• (2007–2013 ��.) – ���	�† 2014 ����. 
•�� �����  
 ������	� ����� 2 
������…�†�� ���	�	 ���������� 
ex post, ��	 �	�	�����… ���	��� ����	��� �����	�� � ������†:

●● ���������� ����	�� ������	��� ���	� � ��������� �	
��†�����;

●● ���������� 
����†���� ������;

●● ���������� 	�	��������� ������������ �	������;

●● �������� � �	���	�����  
 �	���
���  �	������†��  �� ����	��  
�������� ��
�����.

Виконавець оцінювання:	
ˆ��� �	����� ����	���� ��������������.

Замовник оцінювання:	
­�����	����� �	������†���� ��
�����, ”	�	���†��� ���	��� -
��� «•����	����	 ���������� �	������†���� ��
����� � ������ -
���������-�	��������†���� ������».

Назва проекту, в рамках якого здійснювалося оцінювання:	

��������� ������ ex-post „��� ��������� �	������†��� ��� -
��� ��
����� �	������ ����� 2 �� �	���� 2007–2013 ��. 

Продукт оцінювання:	
����, ���� ������† 	���	���� ������ � �	���	����� . 

Тривалість оцінювання:	
‹����� ������ (120 ����).

Посилання на оприлюднений продукт оцінювання: 

http://www.strategy.bg/StrategicDocuments/View.aspx?lang=bg-BG&Id=404

http://www.strategy.bg/StrategicDocuments/View.aspx?lang=bg-BG&Id=404
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Питання оцінювання:	
• ������������� �
 ������� �	������†���� ��
����� ���������� 
ex-post •	������†���� ����� ��
����� ��������†�� �	 ��
��Œ	 
�� �	�	
 ��� �� 
��	�Œ	��� �	�����  � �� : 

●● ���������� ����	�� ������	��� ���	� � ��������� �	
��†�����;

●● ���������� ����†���� ������;

●● ���������� 	�	��������� ������������ �	������;

●● �������� � �	���	�����  „��� �	���
���  �	������†��  � ��� -
�	��  �������� � ��	�� ��
�����.

Об’єкт оцінювання:	
•	������†�� ����� ��
����� �	������ ����� 2 �� �	���� 2007–
2013 ��.

Завдання оцінювання: 	
●● •�
������ �	
��	��� � ��’…������ ������ ex-post •
• (2007–

2013 ��.), ��� �����������† ����� ���������� 
�������	��� 
�������� (������	������ � ����������, �	������†��� � �� -
������ ����� ��
�����, �	������†��� � ����	��� ������� 
�����, 	���������� � ������†��� �����	���, �	�������� 
������
�����, �������†��� ��’…������� ��„�) ��� ���	�† 
������	��� ���	� � �������	�� ��
����� �	������ ����� 2, 
	�	��������† ������������ �	������, �������� � �	���	� -
����  „��� �����	��� ��������� �����	������ ����� ��� 
�	������†���� ��
����� �� 2014–2020 ��.

●● ���������� 	�	������ �	���� ����������, ������
����� 
���������� �	���
���  �	������†��� �����	���� �����	��� -
���� ���������� ��� �	������ ����� 2, � ����	���� �	������† -
��  �������� š•, ��������†���� � �	������†���� 
�������� -
���� � ��	�� ��
�����. 

●● Ž������� � ����������� ���������� „��� �	
��†����� ��� -
������� ex-post ��� �	���
���� •
• �	������ ����� 2 (2007–
2013 ��.).
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Методика оцінювання:	
� ����� 
��� ����	��, �	��������� ������ ex-post ����	��… 
��������������� � ����	����
������� ������� �� 
����, ��� -
��
� �� ��������	��� ��������� . ­	��������� ���	 ���� �
� -
���†�	�� ��������� �����:

●● ����� ������ ���������;

●● �����	��� �	��������  ������;

●● 
��� � ������ �������� �����;

●● ��	������	��� �	
��†�����.

• ������ ������� ����������� �������� �	����:

●● �������	���, �����
 � ����������;

●● �����	����� �
 
�������	���� ���������;

●● �������†�� ������†�����.

Інструменти оцінювання:	
●● ���� � �������������� �����������  ���������  ��� ������† -

��-	���������� ��
����� �	�����.

●● Ž���� �����	������ �����	���� �� �	������†���� �� ����� -
���†���� ������.

●● ����	��� ����� ���������†���� ������†���� �� ������� � �� -
�������������� �������� Œ�����:

o	 
�����	��� ��������†�����,

o	 ����	�	��� �������������� ����������†��� ���	��’�, 

o	 ����	�	��� �����-����.

●● •����	��� ������� ���������� �� ������ �����	������ �� -
��� •
• – �����	��� ������� � ���	������� ����������� �� 
 � ����	����
����; ��
���	��� ������ � ��’…������� ����	�� � 
����������.
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●● ƒ��������� ������ – 
�����	��� �����
� � ����������.

●● 
��������� �� ��������	��� 
���� ��� �	
��†���� ����� -
����� ex-post •
•.

Унікальність методики:	
Ž������� �������� ��� ���������� ex-post … ��
������ ��� -
�	�� ����� 
�������	���� ���������. •�� �†��� �	�������� 
������ ���� �	��, 
�����†, ��������, ���������� �	
��†����� � �	 -
����� �	���
���  ��� ������� ���� ����†�����.

Професійні уміння, які знадобилися фахівцю під час оцінювання: 
●● •����� 
���������� �������	��� � ����������.

●● •����� 
���������� ������†��-	���������� �����
.

●● •����� 
������������ ���	������� �� ����������� �	���� 
�����
�.

●● ‘���Œ� ������������� ������.

●● ‘���Œ� ����������� ��
��� 
�������	��� ������.

●● •����� �������� ����	�����.

●● 
�����������† � �����	�������† ��� ��������� ����’�
���.

Чи були впроваджені замовником рекомендації:
‚��, �	���	�����  ���� ���������. •	
��†���� ������ ex-post 
������� �����„	��� ���������� •
• �� ��������� �	���� 
�����	��� ������ � ������� (2014–2020 ��.). ‡��� ����	�	�� 
������†����  �������� ���������� ��������� � �	���	������ 

 �	�������� �	������ �� ��
�	��� �� �	������  �	�����, „� 
������� 
����	���  ��†��� ���	�	�� �� �������  ��
���  „��� 
��
����� �	�����. 
�	������	�� �������� �� ��	  ������� ����� -
„	��� ����������������� ���	������ �	������†��� �� ������ -
���†��� ������������� � ���’�
���  ��� ������ 
 ����������� -
���� ������.
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Кейс 7.
Створення системи моніторингу реформ з 
децентралізації. Савва Михайло (Україна)

Виконавець:
™������ •����, 
��†��� •�����, •���� ­������, —	������ Ž�† -
��. •�� ��������� … ��	���� •��� ��†��  ƒ�������  Ž���������.

Назва проекту, в рамках якого створювалася система 
моніторингу:

•���	�� ����������� �����	�� � ������ ���	��� �������� -
��  �	������  �������� «
�������� �	�	������
���  � •��� ��» 
DESPRO 
� 
�����	���� DESPRO.

Продукт роботи:

�������� ����� ����	�� ����������� �	���� �	�	������
���  
� ��������� ����� 
 ��������� ������ ������� ����������.

Тривалість роботи:
‚��������† ����� – 227 ���� (
 ��� ���������� �������� �� �� -
����� �������� ��������).

Оприлюднення результатів роботи:	
•���	�� ����������� �	���� 
 �	�	������
���  ��	������	�� 
�� ���†��� ��������� 
������, ����	�	��� DESPRO, ��	 �	 �� -
������	�� ��������.

Складові системи моніторингу: 	
•	����� 
 �	�	������
���  … �������� ����	��� �	���†��� �	 -
����. •�������� ����� ����������� ���� ���
���	�� ������� 
���������� 
������� – ������������� …���� ����	�� ������ -
����� ��� ���� �	����.
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Структура опису індикаторів системи моніторингу:
●● •	
��†���� �	����� (��
���	�� � ™���	���  �	�������� -

�� ����	���� �������������� �� �	��������†���� ������ 
•��� ��).

●● •�
�� ���������� �	�	������
��� .

●● ­	�� ������������ ����������.

●● ������� ���� ��� �����������.

●● ­	��� 
���� ��������� .

●● 
	����������† �����������.

●● ����������†��� 
� 
��� ��������� .

•�†��� ���� �������������� 54 ����������.

Об’єкт моніторингу:
•	����� 
 �	�	������
��� . 

Мета роботи: 
•������� � ����	������� ����	�� ����������� �	���� 
 �	�	� -
�����
���  �� �������� �������	��� �	���� �� ��������†���� 
�����.

Методика створення системи моніторингу: 
●● ‡�
��	 �������	��� ����� �	���� 
 �	�	������
��� , ���� -

����� �����
 ����������-�������  ��
�, �������	�† �	�	� -
�����
��� , �����	���� ������� �	������  ����� �� ����	���� 
��������������, ����������† �������†��� ������
����, 
���������� � �­•.

●● •���������†�� 	���	���� ���	��’� 
 �	��� ��
���	��� ��� -
���†Œ �����†��� �� 	�	������� �����������.

●● ™������������ �����������. 

●● �������	��� ����������� ��� �����	��� ���������.
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Інструменти створення системи моніторингу:
●● ˜������ �����
 �	�����.

●● •���������†�� ������� 	���	���� ���	��’�.

●● 
�������†��� �����
.

Особливість методики: 	 
Ž���������† ������… � ������������ � ������ ���������  ����� 
��� ����������� 
�����† ™���	���  �	���������� ����	���� 
�������������� �� �	��������†���� ������ •��� ��. •���� -
����, ��� ������ 
�������, �� «�����	��� ������� , ������
� -
�����  �� ���	����†��  ������������ �	��������†��� ������, 
������� ����	���� ��������������, �������	���  � ����† -
����� 
 ����������� ��������� �� �����	�† š����	��†��  
�����  ����	���� ��������������» ���� �������������� 11 
�����������.

Професійні уміння, які знадобилися фахівцю під час оцінювання:

�� ��� ��…  ������ ���� 
���	������ ������� ��������: �����
� 
�	�����; �������� ����������†��� 	���	����� ���	��’�; ������ 
��	��������� �����������; 
������	��� 
����� �����������. 

������� 
�
������, „� �� �����	��� �� �������	��� ����	�� 
����������� 
��������� �������, ��� ����† ��	����†�� 
�����, 
������ ������ � ������� �	������ , ���������  ����� �� �� -
����� ����	���� ��������������. •����	��� ����	�� ������ -
����� ��������� ���†���������������� 
��������. 

Чи були впроваджені замовником результати оцінювання:
•����� �� ���	�† 2018 ���� … ���������� ��� ����������� 
����	�� ����������� �� ����� ­�����	����� �	������†���� 
��
�����, ����������� �� �������-�������†���� �������� -
���� •��� ��. 
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Кейс 8.
Створення програми моніторингу і оцінювання 
соціальних аспектів реалізації проекту «Expert  
Support to the Implementation of the Ukraine Early 
Recovery Project of the European Investment Bank:  
Social Management Plan (SMP) and Stakeholder 
Engagement Plan (SEP)». Савва Михайло (Україна)

Виконавець:	
™������ •����, 
��†��� •�����, •���� ­������ (��	�� ���� -
����� •��� ��†��  ƒ�������  Ž���������).

Замовник:	
­���������� ���� «�������	���».

Назва проекту, в рамках якого виконувалася робота:	

������� ­�Ž ���������	�� � ������ ���	��� «€���	���� ��� -
������ ���
�������  ��	�����  �������� š����	��†���� �� -
�	���������� ����� ��� �������	��� •��� ��: ��
����� ������ 
������†���� �	�	���	��� �� 
����	��� 
�������	��� ������».

Продукт: 	

��	�� �������� ­�Ž.

Тривалість робіт: 
‚��������† ��
����� �������� – 112 ����.

Посилання на оприлюднений продукт:	
­��������� �� ���������� ������†���� ������ ���	���: ���� -
������ �������� ��� ���������� ���	���� ���
�������  ��	 -
�����  �������� 
 �����	��� •��� ��. •��������: ­�����	����� 
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�	������†���� ��
�����, ����������� �� �������-�������†�� -
�� ������������ •��� ��. ˆ������…: š����	��†��� ���	������ -
��� ����. ™� �, 2016. ‡��Œ��� ��
��„	�� ��: 

https://issuu.com/irf_ua/docs/mio_framework_final_web.

Об’єкт проекту програми МіО:	
•�����†��� ����� �������� �������	��� ��������������.

Мета роботи: 	
•������� �������	�� ������ ������†���� ������ �������� ��� -
����	��� ��������������.

Особливість методики створення проекту програми МіО: 	
●● ­��������† ������������ �������� ­�Ž ������ ������� -

���� ��������	���� �������	��� ��������������, �	
 
��� -
�	��� 
����Œ��� 	���	����. �	 ���� ��������� � �	
��†���� 
��������� �����	��� � �������� ���������Œ�� �	����� �� -
��������� �� ������� �����������.

●● •	���†�� �����	��� �� �������� ­�Ž: �� ���	��� ��� -
����� ­�Ž ������† �����	��� „��� ���	���, �	��������� , 
��������� ­�Ž. 
��	�� �������� ­�Ž �� ��� �����	��� 
�
����†�	��: «­��������� �� ���������� ������†���� ���� -
�� ���	���: ���������� �������� ��� ���������� ���	���� 
���
�������  ��	�����  �������� 
 �����	��� •��� ��». 
•��������: ­�����	����� �	������†���� ��
�����, ����������� 
�� �������-�������†���� ������������ •��� ��. ˆ������…: 
š����	��†��� ���	��������� ����. ™� �, 2016. 

Методика створення проекту програми МіО: 
●● ˜������ �����
 �	����� (���	������ ���	��� «€���	���� ��� -

������ ���
�������  ��	�����  �������� š����	��†���� 
���	���������� ����� ��� �������	��� •��� ��: ��
����� 
������ ������†���� �	�	���	��� �� 
����	��� 
�������	 -
��� ������»).

https://issuu.com/irf_ua/docs/mio_framework_final_web
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●● Бенчмаркінг – ���������� 
 ���„��� ��������� ������ -
����.

Професійні уміння, які знадобилися фахівцю для створення 
проекту програми МіО:

●● ƒ����
 �	����� 

●● ������	��� ��������†���� �����
�

●● ������	��� «��	���������» �����������

●● Ž����� �������� ����������� � ����������� ������������.

Чи були впроваджені замовником результати оцінювання:
•� ���	�� ���������� �	��� ���������� ��� ������������ 
�	
��†����� �������� ­�Ž � ��������� ��	�	��� 
����� �	 
�������.
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Кейс 9.
Використання методики Clinical Assessment for Systems 
Strengthening (ClASS) для оцінювання закладів  
охорони здоров’я.  Яцик Віра (Україна)

•����������� �������� � ��	�� �������†���� 
�����’� … �� -
���������� �	������ «Клінічна оцінка для посилення сис-
тем (Clinical Assessment for Systems Strengthening (ClASS)», ��� 
��
����	�� 
� ��������� ­����������� �	���� ���������� �� 
������ � ��	�� ������� 
�����’� •���	����	�� Œ���� ��Œ��� -
��� (The International Training and Education Center for Health, 
Department of Global Health, University of Washington, I-TECH/
UW) �� ���������…�†�� � •��� �� •• «�	��� �������†���� 
�� -
���’� ­Ž� •��� ��». 

Ž������� �	��� ���������� 
������ �
 
������������ �	�� -
���� ClASS … ��
���	��� ���� ����Œ��� �������, ������	�† �� 
������� ���������	�; �����	��	��� ��� ��	� ����†�����, „� 
����	����† �����	���; ��Œ�� Œ����� � �	������ ��� 
��	
�	 -
�	��� ������� �� �	
�	�	������ ����	�� ������� ������� �	 -
������ ������, ��
Œ��	���  ��†��� ��	���� �� ������. •� ����� -
�� ��� ����������� ��������, �	������ ClASS �	 … �������	���� 
�������� �� �	�	����� � �	�	�����… �����† � ������ ����	�� 
�� 	���	����, ��� 
��������† ����������, ��� � ��	���������� 

������, „� �����…�†��. 

� •��� �� ������������ �	������ ClASS ��
�������� � 2013 
���� – ��	�Œ	 ���� ����	�	�� �����	 ���������� �������� 
�	����� ������������ �� �����†�� 
� ••••�� ������
†�� , •�� -
����	�����†��  �� Ž�	�†��  ������	�. • 2014 ���� 
� ������ 
��	���������� ��†�� ����	��� 
������� ��������� ������ 
� -
����� „��� �������	��� ���������	� �����†Œ��� ������ -
������ �	������ ClASS � •��� ��. 
�	������	�� �� 
����� ��� -
����� �	���
���  �	���	������, ����������� 
� �	
��†������ 
����������, ������ ������ �� �	�	���, ��� ������� ���	� �
 
����	��� 
�������, ��� � ���	������ ������������ ������� ��� -
��������  
����† �� ��������†���� ����� � �����†Œ��� ���� -
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�������� �� ��
����� ClASS � •��� ��. •��	 I-TECH/UW �������� 
����Œ��†�� ���† � ��������  ����  �	������ �� ���� ��†���� 
����	����.

Ž���� �
 �������� �	
��†����� ����� 
���	���	��� ­Ž� •��� -
 �� 28 ����� 2016 ���� (�	…���������� ���	� 177.15/04/16) 
�	�������� �	���	������ «������������ �	������ Clinical 
Assessment for Systems Strengthening (ClASS) ��� ��������� -
�� ����†����� 
������� ������� 
�����’� •��� �� 
� �������� 
�������  �••-���	��� /••••�». • ������ �����	��� ��	������	�� 
�	���†�� ���������� „��� �������	������ �� ��������� ����� -
����� 
 ������������� �	������ ClASS, ������ ���� ����	���, 
„� ���������†�� �� 	����� ����������, ���������� �� �	
���	 -
�	��†��� ���� ����	�	���. ‚	��� �	�������� �	���	������ 
��
��„	�� �� �	�-����� ��������†���� ������� 
� �����	�����  
���������  � ��	�� �������  �••-���	��� /••••� 
� ����������:

http://hiv.phc.org.ua/portal/#Default:page.EQ.1:rubric.EQ.6.


���	� ���������� 
 ������������� �	������ ClASS ������� -
…�†�� � Œ���† ���’�
���� ��� ����� 	�����: ����������� ����	�� 
(�	
���	�	��†� 
������� ��� •• «�	��� �������†���� 
�� -
���’� ­Ž� •��� ��»); ���������� �� ����������; ����������; 
���������� 
������, ���������† �� �	
��†���� ���������� 
(�	
��†���� �	���
���  ������ 	���� ��������	�� � �������� -
�� ���������	���� ��������� ����������� 
������ 
���� ��� 
�� ��������� �	���	������); ���������� ����� 
� �	
��†������ 
����������; 
����� ����	�� �	
�	�	������ �����„	��� ������ 
������, „� ������†�� ���������� 
�������. 

•������	������ �	������ ClASS ������…�†�� 
 �������, „� 
��	���������† ����� �	������� �	��������� ��� �������� ��� -
������� 
������� Œ����� ��������� �������� �� ����������† -
��� ���	��’�, ��
����� �	�������  �����	�����  �� �	��������  
��������  ��������� . Ž������� �	���	�������� ­Ž� •��� �� 
… ������������ ������ �	�	���� �������:

●● �����† «Адміністративна діяльність» – ���
���	��� ��� 
���������� ����������������� ���	������ 
������ �� ������ 
���������� ���������� �� �	�������; 
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●● �����† «Фінансова діяльність» – ���
���	��� ��� ��� -
������� ���������  ������†����� ����†����� 
������ �� 
�������������� �������, � ����� ����	�� ����������� 
����������; 

●● �����†  «Консультування і тестування на ВІЛ (КіТ)» – 
���
���	��� ��� ���������� ����	�� �������� � 
��	
 -
�	�	��� ������ ������ 
 ™�‚ �� �•• �	�	� 
����†���� ���	 -
�	��� �� ��	���������� ���� �����„	���� ��
��� „��� 
����������� �••;

●● �����†  «Медична допомога» – ���
���	��� ��� ����� -
����� ��������� ���	������, ��	����, ������, �������, ��� -
����� �� �	
�	�	������� ������� �	������ ������ 
 ����� -
�������, ����������� � ��������� �••-���	��� .


������� 2016–2017 �����, ��������� �� �����†�� �������� 

���	���	��� ­Ž� •��� �� �������, ���� ��
����	�� �����† 
«•����������», ���� ��… 
���� ������� ��� ������ � 
������ 
���	�� ������� ������������ ������, �� �����† «•������ 
���	�������� ������ •£� 
 ��-���	���…� ‚‡/�••», ���� ���� -
�������…�†�� ��� ���������� ������� �� ������ ������ •£� 
 
��-���	���…� ‚‡/�••. 

Ž������ �	���� 
���� �����, „� �������������†�� 	���	��� -
�� ��� ��� ����������, ��������† ����	�	��� ��������� �� -
�	��’� 
 �	���������� �� �	�������� 
������, �����	�	�	���, 
�����
 «���Œ���� ����…���» �� �����	����� . 
�� ��� ���������� 
	���	��� �������†�� �������� �� ����� ����������-������� 
��
� •��� �� �� �������† ���’…������� ��������� � ��	���	�†. 

���	� ���������� 
������ “�����…�†�� �� 
������ 	��������, 
�	������, �	��	�	��	����� �� ��’…���������. 

•	
��†���� ����	�	���� ����������, 
� ������ �
 �������, �� -
��������†�� � ������������ ����� 
� ��������� ����������:

●● ���†�� �������, „� �����������† ����	 ������������ ��� -
�	��, ����	���� �� ����	��;

●● ��	�� ��� �����„	��� – ���
���† �� ����������† ��� �	�� -
���������† �	����	������� ����†����† �����	����, ����	�, 
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����	��� �� ����	���, � �����  � �	
���	�	���� ����� �� 
�����† ������� �	������ ������ 
�������; 

●● �	���	�����  ������† ��“��������� ������ „��� �����	� -
��� ������ � ������ 
 ������ �������†������ ��	��� ��� 
�����„	���.

™	��������� �� ������������� 
������, �� ��
� ����� 
������ -
…�†�� ���������� 
� �	������� ClASS, ��������† ��
�� �	�	 -
���, � ���	:

●● ���������† �������� ������ 
�����	��� �������� ����� -
����� 
� ����������� 
��
��� �� 
� ������ �	
��	���� 
	���	����;

●● �����„	��� ����� ��������  �������������� �� �	
��†��� �� -
����Œ	��� �� ������	����, ���†��� ��	��� 
������;

●● ������	 ��������	 
����	��� �������������� �� �	����� -
���� �	 ��Œ	 �� ���������� ��	� ��� �����„	���, � � 
����†�	 ��
���	��� Œ����� �����Œ	��� ����†�����, ����� -
����† �� ������†�� ����	�� 
������;

●● ���������† 
����������� ���������� 
� �	������� ClASS 
�� ��������� ��� ������������ �� ������ �������� 
 	�� -
�	����� ClASS, ��� ��	���������† ��
�� 
������ �� ��
�� �	 -
����� •��� ��;

●● ��������� ��“���������� �	
��†����� ����������, „� �� -

���†�� �� ������ � •��� �� ����������-�������� ��
� �� ��� 
����� ����Œ�� ����������� �� ��� ��
����� ��	�������� 
�� �����	������ ������, ��� � 
����	��� ����������� ����� -
������� 
 ����	���� �� ��
�����	���� ��� ������†��� 
��	�	�, � ����� – �	������  ��������;

●● ��������† ������ ��� ��
����� �� ��������	��� �	����� -
��� ����	��� �	
�	�	������ �����Œ	��� ������ �	�����  
��������.

Ž���…� �
 �������� �	�	��� ���������� 
� �	������� ClASS 
… ���������† 
�
���	���† ��
������ ���������� �� �	������  
���	������ . ƒ��	, ���������� �� �	�������� �	���	������, 
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«����	�	��� �����������  ������ �� ��������� �	
��†����� 
ClASS … ������� �� ������� �	������  ���	������  
������ 
������� 
�����’� �� ��„� �������������� ���	�����, ��� -
����� �	������ 
������� ������� � ��	�†��� ������ ������� 
�	�����  ��������, �� ����’�
����  �	���������  �� �������� -
����† ������� ��������†���� ��������� ••‚• ISO �	��  9000, 
� ����� ••‚• ISO �	��  9001 „��� ��������� � 	�	��������� 
����	� ���������� ������». 

•� ���������� 
�������†�� ��Œ	 ��	��������, ��� ����Œ�� ��� -
������	 �������� �� ����† �	�������� 	���	��� 
 ���������� 

� �	������� ClASS. • 2017 ���� 
����†�� ���†����† �	������� -
����� 	���	���� ClASS � •��� �� ������ 22 �����. 
���	����� 
����	�	������†, ������ �	��� �	�	������ �� ��������� ��� -
����� ���	��’�, ���������� ������� – �	���’…��� ����	����� ��� -
��� 	���	��� ClASS. Ž���� �†���, ���������� �������� ����� -
�	��������� … �������� � ����†����� ������� 	���	���. 


������� 2013–2017 ����� �����	 ���������� 
������� 
� �	�� -
����� ClASS ����	�	�� � ���������� �	������ •��� ��. �����† -
�� ���†����† ����	��� 
������� – 27 (� �.�. 13 �	����� ���������� -
�� �� �����†�� 
� ••••��, 5 ��������	����†�
��� �������	���, 
7 �����	��� «•�����», 2 �	������� ������
��� ). 

•	
��†���� ����	�	���� � 2017 ���� �� ��������†���� ����� 
�����
� �	
��†���������� �� 	�	��������� ��������	��� 
�� -
��� ��� ����	���� 
�������� ���� 
���� �����	���� �����	� -
�� �	
��†����, � ���	: �����„	�� ������� �� ������ 
 ƒ•‚ ��� 
������ 
 ��-���	���…� ‚‡/�•• (‹	����†�� ���.); �••-�	������ �� -
����� ����� ���†Œ ������	���� �� ���� �����„	���� ��
��� 
�� �••-����������� ����…���� (
������†��, ™� ��†�� �� ‹	������ -
�†�� ���.); ������������� �	���� ­�Ž ™������
†���� ���†���� 
�	���� ••••� 
��	
�	�	�� ����’��	���� �	������ (•������	 -
�����†�� ���.); �� ��������� ������ ������
����� �	�	�������� 
������†�� ����� 
 �����† ������ ����	�	��� ���	������� ��� -
���†������� �� 
�����	��� ��������  � 
�����  �����	�����  ��� 
�������-���	���������� (‹	����	�†�� ���.). �� �	
��†���� �	��� -
������† �����	��� ���	������ ����	��� 
�������, �����	���� -
��� 	�	��������† 
����������� �	������ ClASS. 
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Виконавець оцінювання: 	
•• «�	��� �������†���� 
�����’� ­Ž� •��� ��».

Замовник оцінювання:	
­���������� �	��� ���������� �� ������ � ��	�� ������� 
�� -
���’� •���	����	�� Œ���� ��Œ������ ( The International Training 
and Education Center for Health, Department of Global Health, 
University of Washington, I-TECH/UW).

Продукт оцінювання:	
Ž���� �
 �������� �	
��†����� ����� 
���	���	��� ­Ž� •��� �� 
28 ����� 2016 ���� (�	…���������� ���	� 177.15/04/16) �	����� -
��� �	���	������ «������������ �	������ Clinical Assessment 
for Systems Strengthening (ClASS) ��� ����������� ����†����� 
� -
������ ������� 
�����’� •��� �� 
� ��������� �������  �••-�� -
�	��� /••••�». � �����	��� ��	������	�� �	���†�� ���������� 
„��� �������	������ �� ��������� ���������� �
 ���������� -
��� �	������ ClASS, ������ ���� ����	���, ��� ���������†�� �� 
	����� ����������, ���������� �� �	
���	�	��†��� ����	�	���.

Посилання на оприлюднений продукт:	
‚	��� �	�������� �	���	������ ��
��„	��� �� �	�-��� -
�� ��������†���� ������� 
� �����	�����  ���������  � ��	�� 
�������  �••-���	��� /••••� 
� ����������  http://hiv.phc.org.ua/
portal/#Default:page.EQ.1:rubric.EQ.6.

Об’єкт оцінювання:	
������ ������� 
�����’�.

Завдання оцінювання: 	
��
���	��� ����Œ��� �������, ������	�† �� ������� ����� -
����	� 
������; �����	��	��� ��� ��	� ����†�����, „� ����	 -
����† �����	���; ��Œ�� Œ����� � �	������ ��� 
��	
�	�	��� 
������� �� �	
�	�	������ ����	�� ������� ������� �	������ 
������, ��
Œ��	���  ��†��� ��	���� �� ������.
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Методика оцінювання:	

���	� ���������� 
 ������������� �	������ ClASS ������� -
…�†�� � Œ���† ���’�
���� ��� ����� 	�����: ����������� ����	�� 
(�	
���	�	��†� 
������� ��� •• «�	��� �������†���� 
�� -
���’� ­Ž� •��� ��»); ���������� �� ����������; ����������; 
���������� 
������, ���������† �� �	
��†���� ���������� 
(�	
��†���� �	���
���  ������ 	���� ��������	�� � �������� -
�� ���������	���� ��������� ����������� 
������ 
���� ��� 
�� ��������� �	���	������); ���������� ����� 
� �	
��†������ 
����������; 
����� ����	�� �	
�	�	������ �����„	��� ������ 
������, „� ������†�� ���������� 
�������. 

Інструменти оцінювання: 
•������	������ �	������ ClASS ������…�†�� 
 �������, „� ��	� -
��������† ����� �	������� �	��������� ��� 
�����	��� ������  
������ 
������� Œ����� ��������� �������� �� ����������†��� 
���	��’�, ��
����� ��������  �����	�����  �� �	��������  ���� -
����  ��������� . Ž������� �	���	�������� ­Ž� •��� �� … �� -
���������� ������ �	�	���� �������:

●● �����† «Адміністративна діяльність» – ���
���	�� ��� 
������ ����������������� ���	������ 
������ �� ������ 
���������� ���������� �� �	�������; 

●● �����† «Фінансова діяльність» – ���
���	�� ��� ������ 
���������  ������†����� ����†����� 
������ �� ����������� -
��� �������, � ����� ����	�� ����������� ����������;

●● �����† «Консультування і тестування на ВІЛ (КіТ)» – ��� -

���	�� ��� ������ ����	�� �������� � 
��	
�	�	��� ��� -
��� ������ 
 ™�‚ �� �•• �	�	� 
����†���� ���	�	��� �� ��	� -
��������� ���� �����„	���� ��
��� „��� ����������� �••;

●● �����† «Медична допомога» – ���
���	��� ��� ������ 
��������� ���	������, ��	����, ������, �������, �������� �� 
�	
�	�	������� ������� �	������ ������ 
 ������������, 
����������� � ��������� �••-���	��� .

•������� 2016–2017 ����� ��������� �� �����†�� �������� 

���	���	��� ­Ž� •��� �� ������� ��
����	�� �����† «•��� -
�������», ���� ��… 
���� ������� ��� ������ � 
������ ���	�� �� -
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